Comite Organitzador

Presidenta

NURIA PAGES CASAS Vocal de la SEAUS per
Catalunya i Balears . Direccio de Pacients i Atencio al
Ciutada del Consorci Sanitari de Terrassa (CST)

RAFA RODRIGUEZ RODRIGUEZ Tresorer de la SEAUS
XAVIER BURJONS ALES Cap de la Unitat d'Atencio al
Ciutada de la Regio Sanitaria de Girona del Servei
Catala de la Salut (Catsalut)

NEUS CAMANES GARCIA Responsable d'Atencié a la
Ciutadania i Participacio de la Gerencia Territorial
Camp de Tarragona de l'Insitut Catala de la Salut (ICS)
SILVIA MILLAT SERVENT Cap de la Unitat d'Atencio a
la Ciutadania i Participacio de la Gerencia Territorial
Metropolitana Sud Hospital Universitari de Bellvitge
Departament de Salut

MARIA ARENAS PRAT Responsable Formacio

Medica de la Xarxa Sanitaria i Social de Santa Tecla
MIQUEL MONTANE BERNEY Director de Gestié i
Serveis al Ciutada de la Corporacio de Salut del
Maresme i la Selva

SECRETARIA TECNICA:
Elisabet Satorra Llubes
629839226
secretaria@seaus.net
WWwWw.seaus.net

AUDITORI JOSEP IRLA
Placa Pompeu Fabra, 1, 17002 Girona

Com arribar-hi?
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Girona

y
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de l'accessibilitat telefonica
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Recollida documentacié

09h45
Acte Inaugural

Miquel Carreras Massanet - Gerent de la Regio
Sanitaria de Girona del Servei Catala de la Salut
(CatSalut)

Nuria Pages Casas - Vocalia Catalunya i Balears de la
SEAUS. Direccio de Pacients i Atencio al Ciutada del
Consorci Sanitari de Terrassa (CST)

10h-11h

TAULA 1. L'Accessibilitat en el nostre
sistema sanitari. Qué podem fer per
millorar-la?

Xavier Burjons Ales- Cap de la Unitat d'Atencio al
Ciutada de la Regio Sanitaria de Girona..
L'Accessibilitat Telefonica des del Servei Catala de la
Salut (CatSalut).

Oscar Solans Fernandez - Responsable Funcional
eSalut del Departament de Salut de la Generalitat de
Catalunya

*MODERA: Maria Arenas Prat

11h-11h30

Pausa cafe

11h30-13h
TAULA 2. Sistemes de gestié telefonica

Marta Velilla Gomez- Responsable Administratiu del
Call Center Parc de Salut Mar (PSMAR).. Area
Ambulatoria de ['Hospital del Mar (PSMAR). Sistema
Aurora Tele Q

Ramon Garcia Perpifian - Responsable de Gestid
Pacients i Atencio al Ciutada CAP Sant Genis. Contact
Center a l'Atencio Primaria del Consorci Sanitari de
Terrassa (CST)

Merce Bonillo Baras- Referents Gestio i Serveis CAP
Sant Pere.Eines de Monitoritzacié d'Atencié Telefonica
dels Equips d'Atencio Primaria de l'Institut Catala de la
Salut (ICS) Camp de Tarragona.

Joan Carles Larrea- Cap de Gestio de Clients de
['Hospital de Granollers (Fundacio Privada Hospital Asil
de Granollers). Nou sistema de telefonia.

*MODERA: Neus Camanes Garcia
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13h15-14h15
TAULA 3. Qualitat en l'atencié
telefonica

Raquel Fuentes Zornoza - Responsable del Centre de
Trucades de la Gerencia Territorial Metropolitana Sud
(GTMS) i de lInstitut Catala de la Salut (ICS)

Nuria Torres Esparza- Cap de la Central de
Coordinacio Sanitaria del SEM (CECOS) -061 CatSalut
Respon

*MODERA: Silvia Millat Servent

14h15
Acte de Cloenda

Maria Jesus Labordena Barcelo - Gerent d'Atencio
Ciutadana del Servei Catala de la Salut (CatSalut)
Merceé Tella Bernaus - Vicepresidenta de la SEAUS



