DIRIGIDO A:

Profesionales (médicos, enfermeras, trabajadores sociales,
administrativos...) que trabajan en torno a los Servicios y Areas
de Atencidn al Paciente o Cliente, interesados en conocer nuevos
abordajes, puntos de encuentro y experiencias relacionadas con
el ciudadano en el ambito de la salud.

DIA: 26 de septiembre de 2013
HORARIO: 8:30-15:00 h.
SEDE DE LA JORNADA: AL Nk

Auditorio del Parque Cientifico y o0
Tecnologico de Gipuzkoa (Miramodn)

P° Mikeletegi. 53 2 g

20009 DONOSTIA-SAN SEBASTIAN

Como llegar (autobus):
Amara — Miramon — Linea 28
Amara — Aiete — Linea 31 )
Antiguo — Aiete — Linea 35

Depitalea

Re: IN CI b
de G de
Sebasti: a n Ba ozabal

INSCRIPCIONES:

La inscripcion sera gratuita. Debe cumplimentarse el boletin
adjunto antes del dia 12/09/2013. Se aceptaran las
inscripciones por riguroso orden de llegada hasta completar el
aforo de la sala.

SECRETARIA TECNICA:

Servicio de Integracion Asistencial y Cronicidad
Osakidetza. Organizacion Central.

Tfno.: 945 00 60 84 Fax: 945 00 60 99
E-mail: OEC.OFICINACRONICIDAD@osakidetza.net
E-mail: HDO.UCOMUNICACION@osakidetza.net
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DONOSTIA UNIBERTSITATE OSPITALEA
HOSPITAL UNIVERSITARIO DONOSTIA

Il JORNADAS DE LA SOCIEDAD ESPANOLA

DE ATENCION AL USUARIO (SEAUS)
EN EL PAIS VASCO

,OTRO MODO DE RELACION CON
EL CIUDADANO?

26 de SEPTIEMBRE de 2013
PARQUE CIENTIFICO Y TECNOLOGICO DE
GIPUZKOA

Auditorio
DONOSTIA-SAN SEBASTIAN

-_EUSKO JAURLARITZA

) SEAUS

Sociedad Espafiola de T osasunsaia
Atencidn al Usuario de la Sanidad

DEPARTAMENTO DE SALUD



000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000,,

Programa de la Jornada

" 08:30 h. Entrega de documentacion

09:00 h. Presentacion:

Jon Darpon Sierra

Consejero de Salud del Gobierno Vasco

Rodrigo Gutiérrez Fernandez

Presidente de la Sociedad Espanola de Atencion al Usuario (SEAUS)

Jose Manuel Ladron de Guevara

Director Gerente del Hospital Universitario Donostia

09:30 h. Mesa Redonda:

“LOS CIUDADANOS COMO EJE CENTRAL DE LA ACCION”
Moderador: Andoni Arcelay Salazar

Responsable del Servicio de Integracion Asistencial y Cronicidad de Osakidetza

1.

“Las desigualdades en salud y el principio de equidad”

Santiago Esnaola Suquia. Médico epidemiologo del Servicio de Estudios
e Investigacion Sanitaria del Departamento de Salud de Gobierno Vasco
“La voz del ciudadano en las politicas de salud”

Miren Josu Ormaetxea Legarreta. Directora de Recursos Humanos

de Comarca Bilbao

“Capacitando en salud”

Maximiano Gutiérrez Jodra. Médico de familia de Comarca Araba

“Fl impacto de la integracion asistencial en el ciudadano”
Miren Bittori Lasa Goni. Directora de Enfermeria de OSI Bidasoa
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11:30 h. Pausa— Café

12:00 h. Mesa Redonda:

“LA SALUD COMO COMPROMISO DE TODOS”

Moderadora: Miren Dorronsoro Iracta

Directora de Salud Publica y Adicciones del Departamento de Salud del Gobierno

Vasco

1.

“Avances en la coordinacion sociosanitaria en una OSI”

Amaia Arrizabalaga Salegi. Enfermera de gestion de casos de OSI
Debabarrena

“Afencion temprana”

Elena Sanchez Gonzdlez. Pediatra del Hospital Universitario Basurto
“Osasungunea. Una experiencia de creacion de redes locales para
promocion de la salud”

Enrique Maiz Olazabalaga. Director Gerente de Comarca Interior

Enar Ortuondo Diego. Técnica de Salud Publica de Bizkaia. Departamento
de Salud

Mbnica Quiroz Nifio. Ideasur. Etorkinen Aldeko Gernika Lumoko Elkartea

14:00 h. Conferencia de clausura:

“La equidad y el tratamiento de las lenguas en la asistencia sanitaria”

Patxi Xabier Baztarrika Galparsoro

Viceconsejero de Politica Lingiiistica del Gobierno Vasco

14:45 h. Clausura

Jon Etxeberria Cruz

Director General de Osakidetza
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