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El pasado afio 2020, la Asociacién

de Administrativos de la Salud

cumplia 20 afios. La situacion sanitaria
nos impidio celebrar esta efeméride.
Ahora, desde la AAS, volvemos con mds
fuerza que nunca organizando el

7° Congreso Nacional. Lo hemos
llamado: 20 afios compartiendo
experienciAAS, por este motivo,
queremos que participes con nosotros
de una experiencia renovada, con
ilusidn, incitdndote a la participacion,

al debate, etc. No dejes pasar esta
oportunidad, ademds de adquirir nuevos
conocimientos, disfrutards de una edicidn
muy, muy especial.

Te esperamos.

Juan Carlos Garcia Benito
Presidente de la AAS



COMITE ORGANIZADOR

D. Juan Carlos Garcia Benito

D. Javier Morena Temprado

Da Ana Sanchez Martinez

Da Patricia Ma Olivares Ventura
D. Miguel Galindo Céanovas

COMITE CIENTIFICO

Da Alicia de Benito Lépez

Da Maria Victoria Cruz Lopez
Da Maria Otero Lorenzo

D. Juan Manuel Rius Peris

D. Javier Ruiz Gonzalo




PROGRAMA
OFICIAL

DiA 15 DE OCTUBRE DE 2021
TEATRO AUDITORIO. SALA

08.00 h. a 08.45 h. Entrega de documentacién y acreditaciones
08.45 h. a 09.45 h. Comunicaciones. Sala 1

10.00 h.

Present,adora
Da BELEN GALLETERO CAMPOS

Periodista

" experienciAAS 1. Sala 1

La intimidad del paciente como derecho fundamental y el deber de
secreto profesional del Administrativo de la Salud. Retos y carencias
Moderador

D. ANTONIO HIDALGO CARBALLAL
Médico Forense. Subdirector del Instituto de Medicina
Legal de Albacete, Cuenca y Guadalajara

Ponentes

Proteccidn de Datos Sanitarios en el Servicio
de Salud de Castilla La Mancha

D. VICENTE LOMAS HERNANDEZ

Jefe de Servicio de Coordinacidn Juridica del
Servicio de Salud de Castilla La Mancha

La Agencia Espafiola de Proteccidn de Datos y la
informacidn sanitaria: la historia clinica

D. JESUS RUBi NAVARRETE

Vocal Coordinador de la Unidad de Apoyo y Relaciones
Institucionales. Agencia Espafiola de Proteccién de Datos



10.45 h.

1.15 h.
1.45 h.

Mesa Inaugural 7° Congreso Asociacion Administrativos
de la Salud

D. JESUS FERNANDEZ SANZ

Consejero de Sanidad de Castilla La Mancha

Da NELIA VALVERDE GASCUENA

Concejala de Urbanismo y Directora de la Fundacidn de Cultura Ciudad de Cuenca

D. JUAN LUIS BARDAJI MAYOR

Director Gerente. Gerencia Atencidn Integrada de Cuenca

D. JUAN CARLOS GARCIA BENITO

Presidente de la Asociacidn de Administrativos de la Salud

Pausa café. Proyeccion de Péster. Sala Theo Alcantara

“ experienciAAS 2. Sala 1

Administrativo de la Salud, piedra angular en la Gestidn Sanitaria
Moderadora

Da BEGONA FERNANDEZ VALVERDE
Directora General de Cuidados y Calidad. Servicio de Salud de Castilla La Mancha

Ponentes

Estrategia de mejora de las Unidades Administrativas
en la Gerencia de Atencidn Integrada de Talavera.
Hacia un trabajo eficiente, integrado y reconocido

Da PILAR FLURIACHE GARCIA-CARO

Proyectos de Comunicacién, Humanizacién e Imagen Corporativa.
Periodista. Gerencia de Atencidn Integrada. Talavera de la Reina. Toledo

Una nueva forma de abordar las necesidades
de salud de la poblacién
Da MAITE GONZALEZ CORTES

Area Administrativa. Subdireccidn para la Coordinacidn de la Atencidn
Primaria. Direccidn de Asistencia Sanitaria. Osakidetza

¢Los aplausos también fueron para nosotros?

Da REMEDIOS CALERO GIMENO

Directora de Gestidn y Servicios Generales. Gerencia
de Atencidn Integrada. Hellin. Albacete

Potenciar la figura del Administrativo de la Salud,

un nuevo reto en Atencion Primaria

Da AGUSTINA MORALEDA BORLADO

Médico Especialista en Medicina Familiar y Comunitaria. Centro de

Salud de Honrubia. Cuenca. Vicepresidenta de la Sociedad Castellano
Manchega de Medicina de Familia y Comunitaria (SCAMFYC)



1315 h.  Conferencia
La respuesta desde la Formacidn Profesional
al reto del aprendizaje permanente

D. JULIO MARIANO CARBALLO FERNANDEZ

Director del Gabinete Técnico de la Secretaria General de Formacidn
Profesional. Ministerio de Educacién y Formacidn Profesional

14.30 h. Almuerzo de Trabajo. Restaurante La Playa
1700 h. a19.00 h. Comunicaciones. Sala 1y Theo Alcantara

19.00 h. Asamblea Ordinaria de la Asociaciéon de Administrativos
de la Salud. Sala Theo Alcantara

22.00 h. Cena Oficial del Congreso. Restaurante Recreo Peral

DiA 16 DE OCTUBRE DE 2021. JORNADA DE CLAUSURA
TEATRO AUDITORIO. SALA

09.00 h. a 10.00 h. Comunicaciones. Sala 1
Presentadora

Da BEGONA MANCHON MUKOZ
Periodista

1015 h. ‘ experienciAAS 3. Sala |
Utopia o realidad
Moderadora

Da TAMARA MOYA RUIZ

Enfermera. Hospital Universitario Virgen Macarena. Profesora.
Instituto de Formacidn Profesional Sopefia San Pablo. Sevilla

Recalificacién del personal auxiliar administrativo en el
Servicio Andaluz de Salud, una cuestién de justicia

D. JOSE PELAYO GALINDO PELAYO

Secretario General de la Federacidn de Sanidad y Sectores
Sociosanitarios de CCOO Andalucia. Médico de Familia del Servicio

de Urgencias. Hospital Universitario de Torrecdrdenas. Almeria
Caminando hacia el futuro. Nuevos retos, nuevos roles

Da SONIA MARTINEZ MACHUCA

Gerente Asistencial de Atencién Primaria. Comunidad de Madrid
1N.30h  Pausa café. Proyeccion de Péster. Sala Theo Alcantara

1215h. Conferencia de Clausura
Fuertes y felices en tiempos de Covid
D. RAFAEL SANTANDREU LORITE
Psicélogo
13.00 h. iSorpresa, sorpresa! y entrega de premios a las mejores
Comunicaciones y Péster



15 DE OCTUBRE DE 2021 - 08.45 H. A 09.45 H.
Mesa Comunicaciones 1. Sala 1
Moderadora: D Maria Otero Lorenzo

UNIDADES DE TRAMITACION DE ASEGURAMIENTO EN ATENCION PRIMARIA
Maria Dolores Villalobos Camacho
Villalobos Camacho, Maria Dolores; Albor Barcia, Maria Pilar
UNIDAD DE TRAMITACION NOROESTE. MADRID

CON PASO FIRME HACIA LA ATENCION INTEGRAL DEL USUARIO
Eva Blanco Dominguez
Blanco Dominguez, Eva; Teodoro Ruiz, Ana Isabel; Arribas Aguirrezabal, Izaskun; Dominguez
Martinez, Tania; Aguirregomezcorta Mata, Miren Nekane; Arriola Moreno, Leire
OSI ARABA. VITORIA-GASTEIZ

COMUNICACION Y PERCEPCION DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE AMBITO SANITARIO
Purificacién Martinez Mateo
Martinez Mateo, Purificacion; Martinez Prieto, Maria José
CENTRO DE SALUD. PALMA NORTE. MADRID

IMPLEMENTACION DE UN MOSTRADOR VIRTUAL MULTICANAL EN EL DEPARTAMENTO DE
SALUD DE DENIA
Susana de Gea Henarejos
de Gea Henarejos, Susana; Blasco, Sandra; Boorsma, Raquel; Freire, Pilar; Lacalle, Juan M.;
Vanaclocha, Adolfo
DEPARTAMENTO DE SALUD DE DENIA. HOSPITAL DE DENIA. DENIA. ALICANTE

APOYO ADMINISTRATIVO A PACIENTES VULNERABLES
Maria Cruz del Pozo Jidez
del Pozo Jidez, Maria Cruz; Balcazar Baciero, Ramén
CENTRO DE SALUD VILLABLANCA Y CENTRO DE SALUD RAFAEL ALBERTI. MADRID

LA MIRADA DEL ADMINISTRATIVO DE LA SALUD FRENTE AL RETO TECNOLOGICO:
COMPROMISO CON EL USUARIO
Maria José Martinez Prieto
Martinez Prieto, Maria José; Martinez Mateo, Purificacion
CENTRO DE SALUD DR. TRUETA. ALCORCON. MADRID

UN NUEVO MUNDO SIN PAPEL
Cristina Angulo Garcia
Angulo Garcia, Cristina; Alonso Casares, Jesis Angel; Pascual Goyenechea, Daniel; Pareja Soto, Pilar
FUNDACION RIOJA SALUD. LOGRONO



LA JIRALIZACION DE UNA ORGANIZACION
Elisa Bertomeu Diego
Bertomeu Diego, Elisa; March Tortajada, José; Moncho Mas, Vicent
HOSPITAL DE DENIA. DENIA. ALICANTE

TRABAJO MINIEQUIPO ASISTENCIAL
Miren Belene Olabuenaga Vergara
Olabuenaga Vergara, Miren Belene; Artola Echavarri, Idoia; Pagazaurtunda Acha, Teresa;
Fernandez Martinez, Reyes; Lozano Jorge, Sonia; Uriondo Basaldua, Begoiia
CENTRO DE SALUD AMURRIO. ARABA

METODOLOGIA “LEAN” EN UN CENTRO DE SALUD
Ramén Balcazar Baciero
Balcazar Baciero, Ramén; del Pozo Jidez, Maria Cruz; Jiménez Barriga, Antonio; Perea Gonzdlez, Pilar
CENTRO DE SALUD RAFAEL ALBERTI. MADRID

PROCESO FORMATIVO PARA PERSONAS DE NUEVA INCORPORACION AL AREA
ADMINISTRATIVA (AA) DE ATENCION PRIMARIA (AP)
Diana Calvo Carrasco
Calvo Carrasco, Diana; Serna Rodriguez, Francisco; Gonzdlez Cortés, Maite; Antolin Larraiaga,
Maria Eulalia; Bejarano Galvez, Ménica; Pilarte Ortiz de Zarate, Elena
DIRECCION GENERAL DE OSAKIDETZA. ARABA

IMPACTO DE LA FUSION DE PETICIONES SOBRE LA ATENCION PRESTADA A PACIENTES EN EL
LABORATORIO CLINICO DEL HOSPITAL DE FUENLABRADA
Maria Antonia Leo Galeano
Leo Galeano, Maria Antonia; Barrionuevo Lépez, Maria Angeles; Sastre Oliva, Laura; Alvarez
Bernal, Susana; Prieto Menchero, Santiago; Sobrado Hernandez, Maria Carmen
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE FUENLABRADA. FUENLABRADA. MADRID

15 DE OCTUBRE DE 2021 - 17.00 H. A 19.00 H.
Mesa Comunicaciones 2. Sala 1
Moderadora: D? Maria Victoria Cruz Lépez

ACCIONES DE MEJORA EN LAS INTERRUPCIONES EN LA UAU
Maria Lourdes Martin Carrillo y Maria Nieves Villarin Moreno
Martin Carrillo, Maria Lourdes; Villarin Moreno, Maria Nieves
CENTRO DE SALUD NAVAS DEL REY. NAVAS DEL REY. MADRID

PROTOCOLO DE MEJORA PARA LA ATENCION A PACIENTES CON DIFICULTADES AUDITIVAS,
LINGUISTICAS Y DE COMPRESION EN ATENCION PRIMARIA
Mariano Francés Garcia
Francés Garcia, Mariano; Hernandez Martinez, Ménica; Chavaloy Jiménez, Consuelo; Puche
Sanchez, Sonia; Andrés Ortega, Maria Carmen; Martinez Quintanilla Garcia, Maria Rosa
CENTRO DE SALUD MARIANO YAGO. YECLA. MURCIA

GRUPO DE CAMBIO
Maria del Pilar Albor Barcia
Albor Barcia, Maria del Pilar; Orellana Cano, Beatriz; Ortega Trompeta, Belén
CENTRO DE SALUD PASEO IMPERIAL. MADRID

1° CONTACTO CON EL ADMINISTRATIVO ¢TRIAGE ENCUBIERTO?
Beatriz Pérez Gonzdlez
Pérez Gonzdlez, Beatriz
CENTRO DE SALUD AMOEIRO. OURENSE

LIDERAZGO Y ORGANIZACION EN LAS UNIDADES DE ATENCION AL USUARIO DE LOS CENTROS
DE SALUD DE LA DIRECCION ASISTENCIAL SURESTE
Juan Angel Infantes Rodriguez
Infantes Rodriguez, Juan Angel; Sanchez-C ho Gé Cambronero, Nieves Inés; Lépez Arriba,
Maria Pilar; Cortijo Mencia, Isabel
DIRECCION ASISTENCIAL SURESTE. MADRID




¢COMO EJERCER EL LIDERAZGO EN UNA UNIDAD DE ATENCION AL USUARIO DE UN CENTRO
DE SALUD?
Maria Yolanda Lépez de la Torre Martin
Lépez de la Torre Martin, Maria Yolanda; Sevilla Gimeno, Antonia; Lépez Lépez, Agustina;
Fernandez Judrez, Maria Emilia; Sanchez Lillo, Margarita; Martinez Gallén, Laura
CENTRO DE SALUD SANTA MONICA. RIVAS-VACIAMADRID. MADRID

£COMO ORGANIZAR UNA UNIDAD DE ATENCION AL USUARIO DE UN CENTRO DE SALUD?
Natalia Estriégana Romero
Estriégana Romero, Natalia; Pacheco Martinez, Trinidad; Martin Garrido; Maria José; Montalvo
Téllez, Francisca; Casado Lépez, Rosa Maria; Gutiérrez Domingo, Yolanda
CENTRO DE SALUD TORITO. MADRID

£COMO FAVORECER LA COMUNICACION EFICAZ EN UNA UNIDAD DE ATENCION AL USUARIO
DE UN CENTRO DE SALUD?
Maria José Molero Arenas
Molero Arenas, Maria José; Alarcén Urraca, Miriam; Martinez Gonzalo, Pablo; Lépez de Blas, Alba;
Balca Baciero, Ramén; Garcia Alonso, Isabel
CENTRO DE SALUD PENA PRIETA. MADRID

IMPLICACION DE LA UNIDAD DE ATENCION AL USUARIO EN TODOS LOS PROCESOS DEL
EQUIPO DE ATENCION PRIMARIA
Laura Palomino Yusta
Palomino Yusta, Laura; Hernando Salamanca; Maria José; Portugués Herrero, Tomasa; Garcia
Gutiérrez, Dolores; Candelario Luna, Joaquin; Herrero Aneas, Maria Nuria
CENTRO DE SALUD LA PAZ. RIVAS-VACIAMADRID. MADRID

GESTION DE AGENDAS EN LA UNIDAD DE ATENCION AL USUARIO DE UN CENTRO DE SALUD
Maria Encarnacién Martinez-Raposo Chaves
Martinez-Raposo Chaves, Maria Encarnacién; Gutiérrez Valentin, Beatriz; Roman Rodriguez,
Manuela; Cortés Ruiz, Juana; Uiia Riesgo, Maria Luz; Alonso Villaverde, Luis Carlos
CENTRO DE SALUD CAMPO DE LA PALOMA. MADRID

ALGORITMO DE GESTION DE PACIENTES: LA PIEDRA CLAVE DEL MOSTRADOR
Raquel Boorsma Garcia
Boorsma Garcia, Raquel; de Gea, Susana; Blasco, Sandra; Freire, Pilar; Vanaclocha, Adolfo; Lacalle, Juan M.
HOSPITAL DE DENIA. DENIA. ALICANTE

INNOVAHONCO: INNOVACION Y HUMANIZACION PARA EL BIENESTAR DEL PACIENTE
ONCOLOGICO
Maria Teresa Rodriguez Tardio
Rodriguez Tardio, Maria Teresa; Sobrado Herndndez, Maria Carmen; Herrero Cruz, Isabel;
Martinez Hierro, Maria Jesis; Dos Santos Vaz, Ménica; Vitieles Carpintero, Maria Trinidad
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE FUENLABRADA. FUENLABRADA. MADRID

PASEN SIN LLAMAR: CARGOS A TERCEROS
Maria Isabel Herrero Cruz
Herrero Cruz, Maria Isabel; Avila Pajuelo, Pedro; Benitez Velarde, Virginia; Bravo Rodriguez, Maria
José; Cuevas Girén, Maria Teresa; de Miguel Bohollo, Pablo
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE FUENLABRADA. FUENLABRADA. MADRID

Moderador: D. Javier Ruiz Gonzalo

UTILIZACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION DURANTE LA
PANDEMIA: UNA VISION DESDE LA ETICA
Amaia Maruri Arce
Maruri Arce, Amaia; Comité de Etica Asistencial de AP de Bizkaia
CENTRO DE SALUD BALMASEDA. OSI EZKERRALDEA ENKARTERRI CRUCES. BIZKAIA

DEJAME AYUDARTE A SER HUMANO
Sandra Blasco Cervera
Blasco Cervera, Sandra; Serer Cardona, Maria Francisca
HOSPITAL DE DENIA. DENIA. ALICANTE



GESTION DE LA DEMANDA DE LA CITA WEB EN UNA UAP
Alaitz Atxurra Aranzabal
Atxurra Aranzabal, Alaitz; Martos Valencia, Carlos; Etxebarria Gil, Josune; Baza Bueno, Miquel;
Pérez Gémez, Marta

UAP ARRIGORRIAGA. OSI BARRUALDE GALDAKAO. BIZKAIA

CIRCUITO NO PRESENCIAL DE GESTION DE CITAS
Maria Victoria Diaz Garcia
Diaz Garcia, Maria Victoria; Calero Herrero, Maria Isabel; Lépez-Linares Pomarino, Ménica
CENTRO DE SALUD-AMBULATORIO RECALDE. BIZKAIA

“DESAFIO TOTAL” EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DURANTE LA PANDEMIA POR SARS-CoV2
EN EL AREA DE ADMISION DE UN HOSPITAL DE NIVEL MEDIO
Maria Carmen Sobrado Hernandez
Sobrado Hernéndez, Maria Carmen; Quero Payén, Dolores Rosario; Rodriguez Tardio, Maria
Teresa; Leo Galeano, Maria Antonia; Barrionuevo Lépez, Maria A geles; Zatén Cl 1te, Yoland
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE FUENLABRADA. FUENLABRADA. MADRID

EL LUJO DE PODER ESTAR A TU LADO
Maria Francisca Serer Cardona
Serer Cardona, Maria Francisca; Blasco Cervera, Sandra
HOSPITAL DE DENIA. DENIA. ALICANTE

RECURSOS TIC EN TIEMPO DE CORONAVIRUS
Virginia Morales Garcia-Moreno
Morales Garcia-Moreno, Virginia; Martinez Morales, Carolina; Martinez Morales, Cristina;
Gonzélez Garrote, Adela; Madrid Lépez de los Mozos, Lidia
CENTRO DE SALUD ALAMEDA. MADRID

“GESTIONANDO MI SALUD” ACERCANDO LA TECNOLOGIA A NUESTROS MAYORES
Carmen Jiménez Vidal
Jiménez Vidal, Carmen; Arizmendiarrieta Zallo, Nerea
OSI DEBAGOIENA. GIPUZKOA

DOCENCIA EN EL AREA ADMINISTRATIVA DE ATENCION PRIMARIA (AA DE AP)
Maria Eulalia Antolin Larrafiaga

Antolin Larrafiaga, Maria Eulali

Ercilla, Josune; Portuondo Jiménez, Janire
SUBDIRECCION PARA LA COORDINACION DE ATENCION PRIMARIA. ARABA

Gonzalez Cortes, Maria Teresa; Martin Benavides, Susana; Tutor

SATISFACCION Y EFICIENCIA DE LOS PROFESIONALES DE UN AREA DE GESTION ECONOMICO
FINANCIERA DE UN HOSPITAL PUBLICO CON UN NUEVO MODELO HiBRIDO DE TELETRABAJO
Ana Maria Giménez Cobo
Giménez Cobo, Ana Maria; Pascual Aldea, Francisco; Sanchez Sierra, Maria Lourdes; Muiioz
Garcia, Maria del Carmen; Murillo Aceituno, Carmen; Platanov Platanov, Eugeniu
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE FUENLABRADA. FUENLABRADA. MADRID

PARTICIPACION DEL ADMINISTRATIVO EN LA BIOGRAFIA DEL PACIENTE: VOLUNTADES
ANTICIPADAS-INSTRUCCIONES PREVIAS
Maria del Carmen Montalvo Arquero
Montalvo Arquero, Maria del Carmen
CENTRO DE ESPECIALIDADES HERMANOS GARCIA NOBLEJAS. HOSPITAL
UNIVERSITARIO DE LA PRINCESA. MADRID

MANUAL ADMINISTRATIVO DE HOSPITALIZACION: UNA HERRAMIENTA CONSULTIVA PARA
FACILITAR LA INCORPORACION LABORAL A LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE HOSPITALIZACION
Maria Raquel Calatrava Rodriguez
Calatrava Rodriguez, Maria Raquel; Gémez Garrido, Maria Carmen; Fernandez Muiioz, Mercedes;
Martin Jiménez, Guadalupe; Rodriguez Sanchez, Adela Carolina
HOSPITAL GENERAL NUESTRA SENORA DEL PRADO. TALAVERA DE LA REINA.
TOLEDO



12 DOSIS DE GESTION ADMINISTRATIVA EN LA PRESCRIPCION FARMACOLOGICA
Maria Rosa Aguinaco Cruz
Aguinaco Cruz, Maria Rosa; de la Puerta Alonso; Jaione; Carracedo Castro, Ana Maria; Pérez
Redondo, Asier; Garcia Seijo, Maria del Carmen; Escribano Ochoa, Mariola
CENTRO DE SALUD ZABALGANA. VITORIA-GASTEIZ

15 DE OCTUBRE DE 2021-17.00 H. A 19.00 H.
Mesa Comunicaciones 3. Sala Theo Alcantara
Moderadora: D2 Alicia de Benito Lépez

LA NECESIDAD DE HUMANIZACION EN EL SECTOR ADMINISTRATIVO SANITARIO
Carlota Martinez Baigorri y Marina Agramonte Ucar
Martinez Baigorri, Carlota; Agramonte lqur, Marina; Casquero Leén, Mariuca
IES VALLE DEL EBRO Y HOSPITAL REINA SOFIA. TUDELA. NAVARRA

DOCENCIA EN LAS AREAS ADMINISTRATIVAS
Maite Abendibar Bengoa
Abendibar Bengoa, Maite; Atutxa Gardoqui, Izaskun; Et dia Gi la, Miren; Mandaras
Lejarreta, Bakarne; Olaguenaga Vergara, Miren Belene; Caballero Martin, Maria Inés
OSI BARRUALDE-GALDAKAO. BIZKAIA

HUMANIZACION Y ACCESIBILIDAD EN LA UAU
Rosa Maria Ortiz Martin
Ortiz Martin, Rosa Maria
CENTRO DE SALUD LOS PINTORES. PARLA. MADRID

INSTRUCCIONES PREVIAS EN DIRECCION ASISTENCIAL ESTE, COMUNIDAD DE MADRID
Paloma Patricia Nieto Barambio
Nieto Barambio, P.; Gordo Cabello, I.; Molinero Pérez, M.C.; Gonzdlez Acebrén, M.; Cervigén Cuadrado, C.
CENTRO DE SALUD MIGUEL DE CERVANTES. ALCALA DE HENARES. MADRID

FORMACION INICIAL PARA EL PERSONAL DE NUEVO INGRESO EN EL AREA ADMINISTRATIVA DE
ATENCION PRIMARIA EN LA OS| BARRUALDE-GALDAKAO
Francisco Javier Azula Pascual
Azula Pascual, Francisco Javier; Atutxa Gardoqui, lzaskun; Abendibar Bengoa, Maite; Gonzdlez Cortés, Maite
OSI| BARRUALDE-GALDAKAO. BIZKAIA

EDUCAR EN NUEVAS TECNOLOGIAS A LA POBLACION
Rosaura Butron Nogales
Butron Nogales, Rosaura
CENTRO DE SALUD LOS PINTORES. PARLA. MADRID

GESTION DE LAS DEMANDAS DE LOS CIUDADANOS EN LA UNIDAD DE ATENCION AL USUARIO
DE LOS CENTROS DE SALUD
Juan Angel Infantes Rodriguez
Infantes Rodriguez, Juan Angel; Blanco Morales, Maria Concepcién; Alejo Bru, Nury; de Frias
Redondo, Maria Soledad; Rincén del Toro, Teresa; Villanueva Guerra, Adela
DIRECCION ASISTENCIAL SURESTE. SERVICIO MADRILENO DE SALUD. MADRID

MODELOS DE TRABAJO EN EQUIPO: MINI-EQUIPOS EN ATENCION PRIMARIA
Josune Tutor Ercilla
Tutor Ercilla, Josune; Gonzdlez Cortés, Maite; Antolin Larraiiaga, Eulalia; Martin Benavides,
Susana; Portuondo Jiménez, Janire
SUBDIRECCION PARA COORDINACION DE LA ATENCION PRIMARIA. DIRECCION
GENERAL OSAKIDETZA. ARABA

PAPEL DE LA SECRETARIA DEL LABORATORIO EN LA GESTION DE LAS INCIDENCIAS
PREANALITICAS EN EL HOSPITAL UNIVERSITARIO DE FUENLABRADA
Maria de los Angeles Barrionuevo Lépez
Barrionuevo Lépez, Maria de los Angeles; Leo Galeano, Maria Antonia; Sastre Oliva, Laura;
Familiar Baena, Maria; Sobrado Herndndez, Maria Carmen; Prieto Menchero, Santiago
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE FUENLABRADA. FUENLABRADA. MADRID



UNIDAD MOVIL MAMOGRAFIAS, EN BUSCA DE LA CITA PERDIDA
Cristina Angulo Garcia
Alonso Casares, Jesus Angel; Angulo Garecia, Cristina; Eguizabal Malo, Maria Concepcién
FUNDACION RIOJA SALUD. LOGRONO

LA GESTION ADMINISTRATIVA SANITARIA EN LOS CENTROS DE SALUD DE ATENCION PRIMARIA

Paloma Caséiez Lépez

Casaiiez Lépez, Paloma (1); Lépez Cabellos, Maria Angeles (2); Garcia Fernandez, Esther (3);
Giraldez, Maria Isabel (4); Encinas Gilarranz, Ana Rosa (4)

(1) ADMINISTRATIVA CENTRO DE SALUD GENERAL RICARDOS. MADRID (2)

CENTRO DE SALUD CUZCO. FUENLABRADA. MADRID (3) ADMINISTRATIVA CENTRO DE SALUD ESTACION-
VALLEAGUADO. COSLADA. MADRID (4) MEDICAS DE FAMILIA. CENTRO DE SALUD NUESTRA SRA DE
FATIMA. MADRID

SENSIBILIDAD QUIMICA MULTIPLE (SQM): UNA ENFERMEDAD RARA EN ADMISION
Rosa Maria Broto Bernués
Broto Bernués, Rosa Maria
CENTRO DE SALUD DE GRANEN. HUESCA

UNIDAD DE ATENCION AL USUARIO: EL PRIMER ESLABON EN LA BUSQUEDA DE LA CALIDAD
PERCIBIDA
Maria Pilar Fulgencio Rapado
Fulgencio Rapado, Maria Pilar; Garcia Garcia, Yolanda; Bretones Fraile, Ana Maria; Jimenez Duce,
Eva Maria; Morales Zapata, Antonio José; Perezagua Santano, Mercedes
DIRECCION ASISTENCIAL CENTRO. ATENCION PRIMARIA. CENTRO DE SALUD
LOS YEBENES. SERVICIO MADRILENO DE SALUD. MADRID

Moderadora: D Maria Otero Lorenzo

SECRETARIA 2.0 NUEVO ESCENARIO TECNOLOGICO
Antonia Mula Julia
Mula Julia, Antonia; Galian Céanovas, Maria Jesis; Lépez Riquelme, Francisco Jesus
HOSPITAL CLINICO UNIVERSITARIO VIRGEN DE LA ARRIXACA. MURCIA

EL TELETRABAJO
Pilar Pareja Soto
Pareja Soto, Pilar; Angulo Garcia, Cristina; Alonso Casares, Jesis Angel
CONSORCI SANITARI DE LANOIA. BARCELONA

WEB INNOVAHONCO: INFORMACION DE CALIDAD PARA PACIENTES ONCOLOGICOS
Javier Fuentes Diaz
Fuentes Diaz, Javier; Rodriguez Tardio, Maria Teresa; Martinez Arredondo, Eva
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE FUENLABRADA. FUENLABRADA. MADRID

GESTION INTEGRAL DE LAS DONACIONES EN TIEMPO DE COVID
Maria Luz Gallego Martinez
Gallego Martinez, Maria Luz; Mula Julia, Antonia; de Sampedro Gonzélez, Salvador; Garcia
Herndndez, Ana Maria
HOSPITAL CLINICO UNIVERSITARIO VIRGEN DE LA ARRIXACA. MURCIA

ONBOARDING/PLAN ACOGIDA AL PROFESIONAL
Maria Jesus Ruiz Lora
Ruiz Lora, Maria Jesus; Rojo Mufioz, Matea; Sanchez Gémez, Maria del Carmen; Arteaga Barroso,
Sergio; Abad Brazo, Maria Begoiia; de Ledn Azkarate, Maria Angeles
HUA TXAGORRITXU-OSI ARABA. VITORIA-GASTEIZ

UNA ADMINISTRATIVA EN LA RECEPCION DE URGENCIAS
Angélica Begoiia Gomes Paino
Gomes Paino, Angélica Begoia; Montserrat Gala, Lorena; Montserrat Gala, Ana Maria; Granados
Gomes, Yago; Seijo Solino, Maria Rita
VALL D’HEBRON HOSPITAL CAMPUS. BARCELONA



COSTE DEL PACIENTE COVID EN EL HOSPITAL DE ALMANSA
Maria Inmaculada Santos Margallo
Santos Margallo, Maria Inmaculada; Valero Olaya, Rafael; Tendero Mayoral, Manuel; Valle
Martinez, Concepcién Carmen; Sanchez Jiménez, Maria Luisa; Gémez Garcia, José Manuel
GERENCIA DE ATENCION INTEGRADA. ALMANSA. ALBACETE

MINI-EQUIPOS EN ATENCION PRIMARIA: EXPERIENCIA EN UNA ORGANIZACION SANITARIA
INTEGRADA
Susana Martin Benavides
Martin Benavides, Susana; Gonzalez Cortés, Maite; Tutor Ercilla, Josune; Portuondo Jiménez,
Janire; Antolin Larraiaga, Eulalia
SUBDIRECCION PARA LA COORDINACION DE LA ATENCION PRIMARIA.
DIRECCION GENERAL OSAKIDETZA. ARABA

ADMINISTRATIVOS DE LA SALUD, SU PAPEL EN SERVICIOS NO SANITARIOS
Maria Josefa Castro de la Fuente
Castro de la Fuente, Maria Josefa; Cortinas Martinez, Francisca
HOSPITAL SON ESPASES. PALMA DE MALLORCA

FORMANDO A PERSONAS CON CAPACIDADES DIFERENTES
Maximiliano Lépez Sandin
Lépez Sandin, Maximiliano; Rodriguez Gonzdlez, Felicidad; Garcia Barrios, Verénica; Gamez Millan,
Maria Belén; Gémez Zamora, Jorge; Colomer Bosch, Ramén
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA PRINCESA. MADRID

MEJORANDO LA ACCESIBILIDAD DEL USUARIO EN LA GERENCIA DE ATENCION PRIMARIA DEL
SERVICIO MADRILENO DE SALUD
Maria Concepcién Blanco Morales
Blanco Morales, Maria Concepcién; Besora Altes, Cristina; Martinez Machuca, Sonia; Sarrién
Bravo, Juan Antonio; Rua Sanz, Sonia; Infantes Rodriguez, Juan Angel
DIRECCION ASISTENCIAL SUR. GERENCIA DE ATENCION PRIMARIA. SERVICIO
MADRILENO DE SALUD. MADRID

CONCILIACION Y CORRESPONSABILIDAD EN EL HOSPITAL
Marcelina Jiménez Torres
Jiménez Torres, Marcelina; Garcia Lacal, Jesus; Franco Garcia, Catalina; Plaza Aibar, Angeles;
Calatayud Jiménez, Sandra; Jiménez Palma, José Antonio
HOSPITAL CLINICO UNIVERSITARIO VIRGEN DE LA ARRIXACA. MURCIA

IGUALADA ZONA O
Marta Enrich Claramunt
Enrich Claramunt, Marta; Closa Martinez, Ricard; Moreno Estrada, Anna; Garriga Badia, Aurora
CAP IGUALADA NORD. IGUALADA. BARCELONA

16 DE OCTUBRE DE 2021 - 09.00 H. A 10.00 H.
Mesa Comunicaciones 4. Sala 1
Moderadora: D? Maria Otero Lorenzo

EL DiA INTERNACIONAL DE LA MUJER EN EL HOSPITAL DE LA PRINCESA
Felicidad Rodriguez Gonzdlez
Rodriguez Gonzdlez, Felicidad; Lépez Sandin, Maximiliano; Alejo Carmen, Alejandro; Coufiago
Lorenzo, Felipe; del Rosario Baho, Gregorio; Ancochea Bermidez, Julio
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA PRINCESA. MADRID

EL VALOR DE LA CONTINUIDAD ASISTENCIAL
Olga Rodriguez Revilla
Rodriguez Revilla, Olga; Dominguez Bautista, Carmen; Garcia Solis, Gema; Garcia Fernandez
Peinado, Paloma; Rodriguez, Milagros; Sanz Garrido, Ana
CENTRO DE SALUD GREGORIO MARANON. ALCORCON. MADRID



ALCANZAR EL TiTULO DE GRADO SUPERIOR
Carlos Pérez Garri
Bernal Hernandez, Magda; Pérez Garri, Carlos; Portal Barber, Elisabet
CENTRO DE ESTUDIOS MIQUEL SERVET. BARCELONA

ACCESIBILIDAD TELEFONICA EN UN CENTRO DE ATENCION PRIMARIA
Eniko Csete Varju
Csete Varju, Eniko; Garcia Valenzuela, Raquel; Moreno Estrada, Anna; Closa Martinez, Ricard;
Enrich Claramunt, Marta; Garriga Badia, Aurora
CAP IGUALADA NORD. IGUALADA. BARCELONA

OPTIMIZACION DE AGENDAS
Carmen Dominguez Bautista
Dominguez Bautista, Carmen; Garcia Solis, Gema; Rodriguez Revilla, Olga; Estrella Mufioz, Estrella;
Martinez Garbajosa, David; Jiménez Gonzalez, Milagros
CENTRO DE SALUD GREGORIO MARANON. ALCORCON. MADRID

DESARROLLO DEL TRABAJO EN LA UNIDAD DOCENTE DEL HOSPITAL DE BURGOS
Paula Pardo Gonzélez
Pardo Gonzalez, Paula
HOSPITAL UNIVERSITARIO. BURGOS

REINVENTARSE A PARTIR DEL COVID-SARS-2
Maria Jesis Latre Sanchez
Latre Sanchez, Maria Jesus; Baron Torres, lolanda; Sitja Melchor, Carme; Bernadas Riu, Pilar;
Rescalvo Ramos, Elena; Sosa Algue, Raquel
EAP NAVAS-BALSARENY. NAVAS. BARCELONA

VALORES SOSTENIBLES COMO EXCELENCIA EN LA GESTION INTEGRAL
Juan Manvel Pineda-Albaladejo
Pineda-Albaladejo, Juan Manuel
HOSPITAL UNIVERSITARIO SANTA LUCIA. CARTAGENA. MURCIA

UNIDAD DE TRANSITO ... iSE TU MISM@!
Zoraida Loreto Gonzaélez Fernandez
Gonzdlez Fernandez, Zoraida Loreto; Luque Soler, Joan; Jové Font, Gemma; Escaler Lobez, Eulalia;
Bartés Ratera, Lourdes; Loque Vargas, Montserrat
ASSIR BAGES-SOLSONES. MANRESA. BARCELONA

DiA MUNDIAL DE LAS ADMINISTRATIVAS SANITARIAS
Raquel Garcia Valenzuela
Garcia Valenzuela, Raquel; Csete Varju, Eniko; Moreno, Anna; Closa, Ricard; Enrich, Marta;
Garriga, Aurora
CAP IGUALADA NORD. IGUALADA. BARCELONA



POSTER

(@)
O,’)_ 27

200

TRABAJANDO JUNTOS SE LLEGA MAS LEJOS
Muiioz Coso, Mari Luz; Sampedro Valdelvira, Maite; Lerida Lop Beatriz; M hado Sabi
Maria Carmen; Campodarve Escardé, Mercé; Garcia Pastor, Dolors
EAP MONTNEGRE. BARCELONA

INTERVENCION DE LAS ADMINISTRATIVAS EN LOS CIRCUITOS DEL PROGRAMA, PACIENTES
CRONICOS AVANZADOS
Gelabert Puigserver, Maria; Mingorance Carrascosa, Maria José
HOSPITAL JOAN MARCH (GERENCIA HOSPITAL UNIVERSITARIO SON LLATZER)
PALMA DE MALLORCA

PROTOCOLO RECIEN NACIDO
Villarin Moreno, Maria Nieves; Martin Carrillo, Maria Lourdes
CENTRO DE SALUD NAVAS DEL REY. MADRID

éCUANTOS PASOS ATRAS HA DADO LA HUMANIZACION CON EL COVID-19?
Fernandez Judrez, Ernesto; Calero Gimeno, Remedios; Valenciano Ferndndez, Francisco; Javega
Moreno, José Rail; Bleda Ortega, Manuel Blas
GERENCIA ATENCION INTEGRADA. HELLIN. ALBACETE

LOS OTROS ENGRANAJES DEL MUNDO DE LA SALUD
Ruiz Lora, Maria Jesus; de Leén Azkarate, Marian
OSI ARABA. ARABA. OSI BILBAO BASURTO. BIZKAIA

ARTURO IBANEZ: ADMINISTRATIVO DE LA SALUD FALLECIDO POR COVID-19
Calero Gimeno, Remedios; Valenciano Fernandez, Francisco; Bleda Ortega, Manuel Blas;
Ferndndez Judrez, Ernesto; Javega Moreno, José Radl; Lucas, Juan Ramén
GERENCIA ATENCION INTEGRADA. HELLIN. ALBACETE

LOS SERVICIOS GENERALES DE UN CENTRO DE REFERENCIA COVID-19
Goémez San Roman, M.; Arrazola Arriola, P.; Gonzdlez Martin, l.; Aldalur Lus, E.; Bellota Rivera, S.
HOSPITAL EIBAR-OSI DEBABARRENA. EIBAR. GIPUZKOA

UNA MIRADA EMPATICA
Valenciano Fernéndez, Francisco; Valero Alcaiiz, Maria Teresa; Valenciano Ferndndez, José
Manvel; Blazquez Navarro, Rafael; Claramonte Garcia, Antonio; Calero Gimeno, Remedios
GERENCIA ATENCION INTEGRADA. HELLIN. ALBACETE

TARJETA SANITARIA VIRTUAL (TSV)
Martin Carrillo, Maria Lourdes; Villarin Moreno, Maria Nieves
CENTRO DE SALUD NAVAS DEL REY. MADRID



LOS ADMINISTRATIVOS Y LA AUTOGESTION
Mufioz Coso, Mari Luz; Garcia Pastor, Dolors; Bueno Ramajo, Sara; Valls Castro, Ménica; Martin
Garcia, Lucia; Martinez Tirado, Gemma
EAP MONTNEGRE. BARCELONA

TURISMO Y DEUDA SANITARIA
Amengual Sanchez, Antonia; Cortinas Martinez, Francisca; Mafias Salmerén, Francisco; Gallardo
Jiménez, Isabel Pilar; Castro de la Fuente, Maria Josefa; Vilanova Requejo, Pedro Guillermo
HOSPITAL UNIVERSITARIO SON ESPASES. PALMA DE MALLORCA

CAMPANA DE VACUNACION COVID-19 TU VACUNA ME PROTEGE
Aldalur Lus, E.; Méndejar Gutiérrez, N.; Gémez San Roman, M.; Aldalur Lus, V.; Arrazola Arriola, P.;
Bellota Rivera, S.
HOSPITAL EIBAR-OSI DEBABARRENA. EIBAR. GIPUZKOA

ANALISIS DE LOS MODELOS DE CARRERA PROFESIONAL
Javega Moreno, José Raul; Bleda Ortega, Manuel; Valenciano Fernéandez, Francisco; Fernandez
Judrez, Ernesto; Blazquez Navarro, Rafael; Calero Gimeno, Remedios
GERENCIA ATENCION INTEGRADA. HELLIN. ALBACETE

IMPACTO DE LA FUNCION ADMINISTRATIVA EN EL PROCESO QUlR(JRGlCO DE LA NEpPLASlA DE RECTO
Palomo Gonzdlez, Mabel; Loizate Totoricagiiena, Alberto; Mafiez Ortiz, Miguel Angel
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE BASURTO-BILBAO. BIZKAIA

MODIFICACIONES EN LA ACTIVIDAD ASISTENCIAL DE LA UCI DEBIDO A LA NUEVA SITUACION
HOSPITALARIA. PANDEMIA COVID-19
Marin Sanchez, Maria Fuensanta; Carrillo Alcaraz, Andrés; del Cerro Requena, Josefa
HOSPITAL UNIVERSITARIO MORALES MESEGUER. MURCIA

INSTRUCCIONES PREVIAS, éQUé SON?
Martin Carrillo, Maria Lourdes; Villarin Moreno, Maria Nieves
CENTRO DE SALUD NAVAS DEL REY. MADRID

SERVICIO DE MANTENIMIENTO: PEQUENAS O GRANDES REPARACIONES, COMPLICADAS O
SENCILLAS, TODAS INFLUYEN EN PACIENTES Y TRABAJADORES
Bleda Ortega, Manuel; Valenciano Fernandez, Francisco; Fernandez Judrez, Ernesto; Javega
Moreno, José Raul; Valero Alcaiiiz, Maria Teresa; Calero Gimeno, Remedios
GERENCIA ATENCION INTEGRADA. HELLIN. ALBACETE

PROTOCOLO ADMINISTRATIVO DE PACIENTES EN REPRODUCCION YARONES SEROPOSITIVOS:
HEPATITIS C, HIV
Sdanchez Diaz, Maria Luisa; Contreras Abril, Sara; Serrano Quintas, Carmen; Jaume Mas, Maria
José; Ferrer Perelld, Evlalia; Gozalbez Ferrer, Esther
HOSPITAL UNIVERSITARIO SON LLATZER. PALMA DE MALLORCA

LA COMUNICACION TELEFONICA COMO TRANSMISORA DE CONFIANZA
Astarloa Totorica, Maria Inés; Areitioaurtena Alonso, Nerea; Arza Martin, David Gaizka; Otaola
Mendizabal, Leire; Areitioaurtena Alonso, Berta; Nogales Garcia, Joaquina
HOSPITAL DE ZALDIBAR. BIZKAIA

¢ESTAN SATISFECHOS NUESTROS PACIENTES?
Mingorance Carrascosa, Maria José; Gelabert Puigserver, Maria
HOSPITAL JOAN MARCH (GERENCIA HOSPITAL UNIVERSITARIO SON LLATZER)
PALMA DE MALLORCA

RESURGIR Y SEGUIR CRECIENDO. LOS ADMINISTRATIVOS ANTE EL INCENDIO DE UN HOSPITAL
Calero, Remedios; Vecina, Francisco; Bleda, Manuel Blas; Fernandez Judrez, Ernesto; Javega, José
Radl; Valenciano, Francisco
GERENCIA ATENCION INTEGRADA. HELLIN. ALBACETE

EL ADMINISTRATIVO EN TIEMPO DE CORONAVIRUS
Aldalur Lus, E.; Mondejar Gutiérrez, N.; Gémez San Roman, M.; Alvarez Gémez, B.; Gonzélez
Martin, l.; Arrazola Arriola, P.
HOSPITAL EIBAR-OSI DEBABARRENA. EIBAR. GIPUZKOA



IMPLICACION EN LA EMPRESA
Sastre Calvo, Viceng; Sanchez Diaz, Maria Luisa; Moreno Creus, Susana; Vidal Novas, Bernat;
Gozalbez Ferrer, Esther; Marzo Campos, Manuel
HOSPITAL UNIVERSITARIO SON LLATZER. PALMA DE MALLORCA

NUEVAS AGENDAS DE TRABAJO TRAS EL COVID 19, CENTRO DE ESPECIALIDADES EL CARMEN
AREA VI
del Cerro Requena, Josefa; Marin Sanchez, Maria Fuensanta
CENTRO DE ESPECIALIDADES EL CARMEN. MURCIA

TARJETA SANITARIA VIRTUAL
Morales Garcia-Moreno, Virginia; Martinez Morales, Carolina; Martinez Morales, Cristina;
Gonzélez Garrote, Adela; Madrid Lépez de los Mozos, Lidia
CENTRO DE SALUD ALAMEDA. MADRID

MI RESPONSABILIDAD COMO PACIENTE
Contreras Abril, Sara; Sastre Calvo, Viceng; Moreno Creus, Susana; Vidal Novas, Bernat; Gozalbez
Ferrer, Esther; Ferrer Perello, Eulalia
HOSPITAL UNIVERSITARIO SON LLATZER. PALMA DE MALLORCA

CAMINO A LA PROFESIONALIZACION
Atienza Miguelafiez, Maria Aranzazu; Camifos Bolafio, Isabel; Velasco Triguero, Maria Carmen;
Fernandez Aguayo, Beatriz; Santander Aguilar, Maria Teresa; Santander Aguilar, Rosario
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE CRUCES. BARAKALDO. BIZKAIA

IMPLANTACION DEL RECORDATORIO DE CITA POR SMS A PACIENTES EN CONSULTAS
EXTERNAS: NUESTRA EXPERIENCIA
Campuzano Lépez, Fr i Javier; G6 Saez, Fr i Javier; Simon Franco, Francisco
Javier; Jiménez Palma, José Antonio; Navarro Egea, Ana Patricia; Garcia Gambin, Francisco
HOSPITAL CLINICO UNIVERSITARIO VIRGEN DE LA ARRIXACA. MURCIA

TRAS UNA MASCARILLA, DELANTE DE UN PORTATIL
Valenciano Fernandez, Francisco; Valero Alcaiiiz, Maria Teresa; Valenciano Fernandez, José
Manvel; Bleda Ortega, Manuel; Fernandez Judrez, Ernesto; Javega Moreno, José Raul
GERENCIA ATENCION INTEGRADA. HELLIN. ALBACETE

ASISTENCIA SEGURA Y DE CALIDAD EN EL TRASLADO DE PACIENTES
Areitioaurtena Alonso, Nerea; Astarloa Totorica, Maria Inés; Arza Martin, David Gaizka; Otaola
Mendizabal, Leire; Areitioaurtena Alonso, Berta; Nogales Garcia, Joaquina
HOSPITAL DE ZALDIBAR. BIZKAIA

GESTIONES ADMINISTRATIVAS POST-PARTO EN EL HOSPITAL UNIVERSITARIO SON LLATZER
Sastre Calvo, Viceng; Mestre Serra, Margarita Maria; Vivancos Pérez, Maria Dolores; Serrano
Quintas, Carmen; Gozalbez Ferrer, Esther; Ferrer Perello, Eulalia
HOSPITAL UNIVERSITARIO SON LLATZER. PALMA DE MALLORCA

CERCANOS A TI
de la Puerta Alonso, Jaione; Aguinaco Cruz, Maria Rosa; Pérez Redondo, Asier; Rojo Alonso,
Maider; Carracedo Castro, Ana Maria
CENTRO DE SALUD DE ZABALGANA. VITORIA-GASTEIZ

REGISTRO NORMALIZADO DE DATOS PRE INGRESOS
Jiménez Palma, José Antonio; Herrero Molina, Angeles Pompilia; Gémez Saez, Francisco Javier;
Campuzano Lépez, Francisco Javier; Jiménez Torres, Marcelina; Marin Micol, Carmen Maria
HOSPITAL CLINICO UNIVERSITARIO VIRGEN DE LA ARRIXACA. MURCIA

SUENOS DEL ADMINISTRATIVO DE LA SALUD
Marzo Campos, Manuel; Jaume Mas; Maria José; Sastre Calvo, Viceng; Serrano Quintas, Carmen;
Contreras Abri, Sara; Sanchez Diaz, Maria Luisa
HOSPITAL UNIVERSITARIO SON LLATZER. PALMA DE MALLORCA



GESTION DE LA DEMANDA EN LA UNIDAD DE ATENCION AL PACIENTE DEL CENTRO DE SALUD
MARIA MONTESSORI DE LEGANES
Blanco Morales, Concepcidn; Rubio Yepes, Vanessa; Pulido Larrea, Maria Elena; Cabrero Varas,
Maria Elena; Diaz Meca, Soledad; Morales Barco, Manuel
CENTRO DE SALUD MARIA MONTESSORI. LEGANES. MADRID

CONTRIBUCION DE LA UNIDAD DE ATENCION AL USUARIO A LA GESTION DE LA PANDEMIA EN
UN CENTRO DE SALUD
San Martin Velasco, Ana; Gémez Honorato, Rosa Maria; Herndndez Alba, José Ignacio; Moreno
Puerta, Sara; Becerra Sanchez, Rosa Maria; Rodriguez Guerrero, Angela
CENTRO DE SALUD NUESTRA SENORA DE FATIMA. MADRID

FORMACION ON LINE CEX DEL PERSONAL DE NUEVA INCORPORACION EN EL SERVICIO DE
ADMISION DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO SON LLATZER
Adrover Martinez, Margarita; Sastre Calvo, Viceng; Gonzalez Oubel, Maria José; Contreras Abril,
Sara; Sanchez Diaz, Maria Luisa, Jaume Mas, Maria José
HOSPITAL UNIVERSITARIO SON LLATZER. PALMA DE MALLORCA

EL APLAUSO A LOS VALIENTES
Gomes Paino, Angélica Begoiia; Granados Gomez, Yago; Montserrat Gala, Lorena; Montserrat
Gala, Ana Maria; Seijo Solino, Maria Rita
VALL D’HEBRON HOSPITAL CAMPUS. BARCELONA

GAIl ALMANSA: PLAN DE PROTECCION DEL PACIENTE NO COVID DURANTE LA PANDEMIA
Barnés Torrente, Miguel Angel; Valle Martinez, Concepcién; Rodriguez Fernandez, Maria Teresa;
Valenciano Quesada, Maria Jesus; Palao Lépez, Juana Maria; Villaescusa Jiménez, Isabel
GERENCIA ATENCION INTEGRADA. ALMANSA. ALBACETE

GESTION ADMINISTRATIVA DE UNA CONSULTA MULTIDISCIPLINAR DE ESCLEROSIS LATERAL
AMIOTROFICA (ELA)
Jaume Mas, Maria José; Uson Martin, Mercedes; Lara Cortés, Carmen; Garcia Bernal, Ana
Cristina; Ques Mayol, Margarita; Olivares Alcolea, Josefina
HOSPITAL UNIVERSITARIO SON LLATZER. PALMA DE MALLORCA

COSTE PACIENTES COVID: IMPACTO ECONOMICO
Navarro Fernandez, Ana Belén; Nieves Lazaro, Isabel Belén; Requena Tomas, Maria Pilar; Bonal
Blanco, Rosa Maria; Pedraza Navajas, Ana Maria; Andrés Ortega, Begofia
GERENCIA ATENCION INTEGRADA. ALMANSA. ALBACETE

iNO TODO ES SEGURIDAD SOCIAL!
Planas Morant, Pau; Iglesias Cafiellas, Ménica M.; Pena Blanco, Paula M.; Moncadas Valls,
Esperanza; Gémez Alameda, Alicia; Bosch Company, Margarita R.
HOSPITAL UNIVERSITARIO SON ESPASES. PALMA DE MALLORCA

éQUé PUEDO HACER POR USTED?
Guardiola Julia, Ménica; Gonzalez Sanchez, Sandra; Lépez Villa, Maria José; Lucas Belmonte,
Maria Soledad; Marin Santos, Maria Lourdes; Marin-Blazquez Rios, Concepcién
HOSPITAL DE LA VEGA LORENZO GUIRAO. CIEZA. MURCIA

ANTES HACER ... iPREGUNTA!
Fluriache Garcia-Caro, Maria Pilar; Garcia Machin, Pedro Luis; Serrano Garcia, Eva; Martin
Sanchez-Huete, Milagros; Plasencia Ordbiiez, Sonia; Gil Garcia, Maribel
GERENCIA ATENCION INTEGRADA. TALAVERA DE LA REINA. TOLEDO

USUARIOS DE LAS TECNOLOGIAS PARA RELACIONARSE CON EL SISTEMA SANITARIO: éA
QUIEN ESTAN DIRIGIDAS Y QUIEN LAS ESTA UTILIZANDO?
Atxurra Aranzabal, Alaitz; Martin Roncero, Unai; Baza Bueno, Mikel; Santano Garcia, Dabi
AMBULATORIO ARRIGORRIAGA. BIZKAIA

EDAD DE JUBILACION “POLEMICA” JUBILACION VOLUNTARIA O JUBILACION FORZOSA
Marin Meseguer, Rosa Murh':; Franco Garcia, Catalina
HOSPITAL CLINICO UNIVERSITARIO VIRGEN DE LA ARRIXACA. MURCIA



PROCESOS SELECIVOS (OPOSICIONES) EN TIEMPOS DE PANDEMIA
Mingorance Carrascosa, Maria Carmen; Vadell Villacorta, Maria Carmen; Socias Lépez, Patricia V.;
Mora Ordéiez, Bartolomé
SERVICIO DE PROCESOS DE SELECCION PERSONAL FIJO (IB-SALUT) ISLAS
BALEARES

MANUAL DE TRABAJO DE UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE ATENCION PRIMARIA. iTRABAJAR
MUCHO Y... MUY BIEN!
Calatrava Rodriguez, Raquel; Garcia Machin, Pedro Luis; Serrano Garcia, Eva; Fluriache Garcia-
Caro, Maria Pilar; Pacheco Jiménez, Francisco Javier; Lépez Judrez, Juana Maria
GERENCIA ATENCION INTEGRADA. TALAVERA DE LA REINA. TOLEDO

EL ADMINISTRATIVO HOSPITALARIO EN PANDEMIA
Lépez Villa, Maria Josefa; Gonzalez Sanchez, Sandra; Guardiola Julid, Ménica; Marin Santos, Maria
Lourdes; Marin-Blazq Rios, Concepcién
HOSPITAL DE LA VEGA LORENZO GUIRAO. CIEZA. MURCIA

FORMACION DEL COLECTIVO DE ADMINISTRATIVOS EN CASTILLA LA MANCHA
Sanchez Jiménez, Maria Luisa; Navarro Fernandez, Ana Belén; Barnes Torrente, Miguel Angel;
Santos Margallo, Inmaculada; Pedraza Navajas, Ana; Blanco Gémez, Antonio
GERENCIA ATENCION INTEGRADA. ALMANSA. ALBACETE

SIESTA EN LA INTRANET MEJOR éNO?
Fluriache Garcia-Caro, Maria Pilar; Serrano Garcia, Eva; Martin Sanchez-Huete, Milagros;
Plasencia Orduiiez, Sonia; Gil Garcia, Maribel; Roman Recio, Victoria
GERENCIA ATENCION INTEGRADA. TALAVERA DE LA REINA. TOLEDO

EL ADMINISTRATIVO DE LA SALUD TRAS LA PANDEMIA: UN PROFESIONAL DIRIGIDO AL
CIUDADANO
San Juan Martin, Maria Isabel; Prieto de las Heras, Adriangela; Pereyra Henche, Alejandro
GERENCIA ATENCION INTEGRADA. GUADALAJARA

INCIDENCIA DEL COVID EN LA CIUDADANIA AL MARGEN DE LA SALUD
Oro Alcazar, Ana Maria; Tello Guerrero, Maria Coral; Fayos Traveria, Mercé; Zamora Pulido,
Alfonso; Gonzalez Moreno, Keyt; Navarro Gémez, Rosa Maria
ASESORIA JURIDICA. ICS. BARCELONA

TITULO DE TECNICO SUPERIOR EN DOCUMENTACION Y ADMINISTRACION SANITARIAS éCOMO
PUEDO CONSEGUIRLO?
Bernal Hernandez, Magda
CENTRO DE ESTUDIOS MIQUEL SERVET. BARCELONA

Y MI AMBULANCIA, éDONDE ESTA?
Marin Santos, Maria Lourdes; Guardia Julia, Ménica; Lépez Villa, Maria Josefa; Marin-Blazquez
Rios, Concepcién; Ramén Lucas, Gustavo; Gonzélez Sanchez, Sandra
HOSPITAL DE LA VEGA LORENZO GUIRAO. CIEZA. MURCIA

IMPULSO DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA EN LA SUBDIRECCION DE PRESUPUESTOS Y
CONTROL DEL GASTO EN TIEMPOS DEL COVID-19
Andrades Moya, Maria Angeles; Rojas Hernéandez, Polimnia; Garcia Torrandell, Juan José;
Gutiérrez Huguet, Laura; Almagro Mufoz, Maria
SUBDIRECCION DE PRESUPUESTOS Y CONTROL DEL GASTO (IB-SALUT) ISLAS
BALEARES

HUMANIZACION DEL SERVICIO DE CARDIOLOGiA HEMODINAMICA
Lépez Sandin, Maximiliano; Rodriguez Gonzdlez, Felicidad; Garcia Barrios, Verénica; Gordo Vallejo,
Beatriz; Gamez Millan, Maria Belén; Alfonso Manterola, Fernando
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA PRINCESA. MADRID

EL PERFIL PROFESIONAL (DESEADO) DEL AUXILIAR ADMINISTRATIVO ACTUAL
Mora Bielsa, Margarita; Garcia Machin, Pedro Luis; Serrano Garcia, Eva; Lépez Juérez, Juana
Maria; Roman Recio, Victoria; Gémez Garrido, Maria Carmen
GERENCIA ATENCION INTEGRADA. TALAVERA DE LA REINA. TOLEDO



EMPRESA SALUDABLE HACIA UNA ADMINISTRACION SALUDABLE
Ruiz Garcia, Maria Josefu, Franco Franco, Maria de las Mercedes
DIRECCION DE AREA DE COORDINACION ADMINISTRATIVA (IB-SALUT) ISLAS
BALEARES

EL ADMINISTRATIVO DE PRIMARIA COMO INTERMEDIARIO DURANTE LA PANDEMIA
Gonzélez Sanchez, Sandra; Guardiola Julia, Ménica; Lépez Villa, Maria Josefa; Marin Santos, Maria
Lourdes; Marin-Blazq Rios, Concepcidn, Esteve Franco, Maria Dolores
HOSPITAL DE LA VEGA LORENZO GUIRAO. CIEZA. MURCIA

APRENDER A GESTIONAR EL TIEMPO CONSIGUIENDO UNA MAYOR PRODUCTIVIDAD Y
RENDIMIENTO
Ruiz Garcia, Maria Josefu, Franco Franco, Mercedes
DIRECCION DE AREA DE COORDINACION ADMINISTRATIVA (IB-SALUT) ISLAS
BALEARES

APOYO A LA D|RECC|0N EN EL CONOCIMIENTO DEL ESTADO DE GASTOS DE MATERIALES
CONSUMIBLES EN EL AREA Il DE SALUD DE LA REGION DE MURCIA
Navarro Valverde, Maria Concepcién; Franco R , Nieves; Pérez Fernandez, Maria Rosa; Rubio
Navarro, Maria Julia; Bernal Belijar, Inés; Vilches Mellinas, José
HOSPITAL UNIVERSITARIO SANTA LUCIA AREA Il. CARTAGENA. MURCIA

RESULTADOS DE LAS CONVOCATORIAS Y ACTUALIZACIONES DE BOLSA DE TRABAJO
DURANTE PANDEMIA COVID-19
Vigil Romero, Sandra Maria; Rodriguez Vilchez, Maria Mercedes; Pol Valles, Francisca; Bestard
Calafat, Maria; Martinez Caiias, Maria Isabel; Martin Garcia, Ana Belén
BOLSA UNICA RECURSOS HUMANOS (IB-SALUT) ISLAS BALEARES

CALIDAD Y CALIDEZ, EL BINOMIO PERFECTO PARA ACOGER AL NUEVO PROFESIONAL
Mora Bielsa, Margarita; Pacheco Jiménez, Francisco Javier; Serrano Garcia, Eva; Martin Sanchez-
Huete, Milagros; Lépez Judrez, Juana Maria; Fluriache Garcia-Caro, Maria Pilar
GERENCIA ATENCION INTEGRADA. TALAVERA DE LA REINA. TOLEDO

CONVENIO ESPECIAL PARA LA PRESTACION DE ASISTENCIA SANITARIA A PERSONAS QUE NO
TENGAN LA CONDICION DE ASEGURADOS O BENEFICIARIOS DEL SISTEMA NACIONAL DE SALUD (RD
576/2013)

Cuenca Garrido, Teresa; Fajardo Diaz, Ana Maria; Bayén Vega, Ana Maria; Martin Martin-Luengo,
Ana Belén
SUBDIRECCION DE PRESUPUESTOS Y CONTROL DEL GASTO. DIRECCION DE
GESTION PRESUPUESTOS (IB-SALUT) ISLAS BALEARES

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DEL AREA II
Sanz Bermudez, Maria Huertas; Pellicer Orenes, Francisco; Franco Ruesca, Maria Nieves; Pérez
Fernandez, Maria Rosa; Bernal Belijar, Inés; Olmo Séanchez, Ascensién
GERENCIA DE AREA DE SALUD II. HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO SANTA
LUCIA. CARTAGENA. MURCIA

GESTION ADMINISTRATIVA DE LA CENTRAL DE COMPRAS DEL SERVICIO BALEAR DE SALUD
Llabrés Comamala, Marta; Vanrell Martinez, Maria; Palomino Sanchez, Encarnacion; Subirats

Justes, Cinta
CENTRO DE COMPRAS (IB-SALUT) ISLAS BALEARES

UNIDAD BASICA ASISTENCIAL: PROFESIONAL ASISTENCIAL Y NO ASISTENCIAL
Bernadas Riu, Maria Pilar; Rescalvo Ramos, Elena; Barén Torres, lolanda; Latre Sanchez, Maria
Jesus; Sitja Melchor, Carme; Vila Alberch, Jessica
EAP NAVAS-BALSANERY. NAVAS. BARCELONA

UNIDAD DE HEMODINAMICA Y ARRITMIAS DEL COMPLEJO HOSPITALARIO UNIVERSITARIO DE
ALBACETE iHAY EQUIPO!
Talaya Ruiz, Manuel
COMPLEJO HOSPITALARIO UNIVERSITARIO. ALBACETE



EVOLUCION DE LAS FUNCIONES DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE ALMACEN TRAS LA
IMPLANTACION DE LA PLATAFORMA LOGISTICA
Navarro Valverde, Maria Concepcién; Franco R , Nieves; Pérez Fernandez, Maria Rosa; Bas
Conesa, Maria Josefa; Castro Gundin, JesUs Maria; Casas Cano, José
GERENCIA DE AREA DE SALUD II. HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO SANTA
LUCIA. CARTAGENA. MURCIA

GESTION DE DUPLICIDADES EN EL SISTEMA DE INFORMACION POBLACIONAL DE LAS ILLES
BALEARS. COHESION EN LA FUSION DE REGISTROS E HISTORIAS CLINICAS
Garcia Suau, Maria; Saturnino Diaz, Maria de los Angeles, Alonso Ramén, Adela
SERVICIO DE SISTEMA DE INFORMACION POBLACIONAL Y TARJETA SANITARIA
(IB-SALUT) ISLAS BALEARES

LA FIGURA DEL AUXILIAR ADMINISTRATIVO DE LA UNIDAD DE OBSERVACION DE URGENCIAS
EN LA ADAPTACION A LA NUEVA NORMALIDAD
Montserrat Gala, Lorena; Montserrat Gala, Ana Maria; Granado Gomes, Yago; Seijo Solino, Maria
Rita; Gomes Paino, Angélica
HOSPITAL UNIVERSITARIO VALL D’HEBRON. BARCELONA

DEPARTAMENTO DE COORDINACION ADMINISTRATIVA EN LA SUBDIRECCION ECONOMICO-
ADMINISTRATIVA
Bernal Belijar, Inés; Franco Ruesca, Maria Nieves; Pérez Fernandez, Maria Rosa; Olmo Sénchez,
Ascensién; Vilches Mellinas, José; Canovas Orvay, Antonia
GERENCIA DE AREA DE SALUD II. HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO SANTA
LUCIA. CARTAGENA. MURCIA

ACTIVIDAD FiSICA EN EL TRABAJO, COMPARATIVA 2019-ESTADO DE ALARMA POR COVID-19
Tribd Farnell, Laura; Sanchez Galan, Nuria; Bassa Torres, Cristina; Torres Farreres, Jordi; Ferrer

Suquet, Yvonne; Martin Servet, Gemmc’ ,
INVESTIGACION Y EVALUACION. SERVICIOS CENTRALES ICS. LLEIDA

GESTION DE ELEMENTOS PATRIMONIALES EN EL COMPLEJO HOSPITALARIO UNIVERSITARIO
DE CARTAGENA
Giménez Aguilera, Tomds; Franco Ruesca, Maria Nieves; Pérez Fernandez, Maria Rosa; Garcia
Lépez, Isabel; Méndez Martinez, Maria Isabel
GERENCIA DE AREA DE SALUD II. HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO SANTA
LUCIA. CARTAGENA. MURCIA

PREVENCION ASISTENCIAL COVID-19
Jové Font, Gemma; Gonzdlez Ferném‘:lez, Zoraida Loreto
ASSIR BAGES-SOLSONES. MANRESA. BARCELONA

LA ATENCION AL USUARIO A TRAVES DE LA DOCENClA'
Rossellé Bestard, Francisca; Bustamente Huerta, Maria Angeles
CENTRO DE SALUD ES BLANQUER. INCA. MALLORCA

ADMINISTRACION DE PROYECTOS ONLINE, ORGANIZACION Y DESARROLLO DE TAREAS,
ACTIVIDADES Y OBJETIVOS COMPARTIDOS
Olmos Sanchez, Ascensién; Bernal Belijar, Inés; Franco Ruesca, Maria Nieves; Pérez Fernandez,
Rosa; Canovas Orvay, Antonia; Vilches Mellinas, José
GERENCIA DE AREA DE SALUD II. HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO SANTA
LUCIA. CARTAGENA. MURCIA

HOTELES PUENTE EN BALEARES: HERRAMIENTA FRENTE A LA PANDEMIA POR SARS-CoV-2
Sureda Dalmav, Franciscu;'Gullego Quesada, José Tomas
FACTURACION Y COBROS. SERVICIO BALEAR DE SALUD. ISLAS BALEARES

TELETRABAJO EN EL DEPARTAMENTO DE SUMINISTROS DEL AREA Ii
Sanz Bermudez, Maria Huertas; Franco Ruesca, Maria Nieves; Pérez Fernandez, Maria Rosa;
Husillos Rodriguez, Maria Begoiia; Méndez Muiioz, Francisca; Leal Gutiérrez, Miguel
GERENCIA DE AREA DE SALUD II. HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO SANTA
LUCIA. CARTAGENA. MURCIA



5S DIGITALES EN LA ESCUELA UNIVERSITARIA DE ENFERMERIA DE VITORIA-GASTEIZ DE
OSAKIDETZA
Pliego Gémez, Maria Antonia; Estavillo Urarte, Maria Cruz
ESCUELA UNIVERSITARIA DE ENFERMERIA. VITORIA-GASTEIZ

EL ROL DE LA SECRETARIA EN UNA DIRECCION
Méndez Mufoz, Francisca; Carrasco Céanovas, Maria Dolores; Garcia Minguez, Amparo; Manrresa
Lorente, Margarita; Conesa Velasco, Maria del Carmen; Izaguirre Leal, Maria Eulalia
GERENCIA DE AREA DE SALUD II. HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO SANTA
LUCIA. CARTAGENA. MURCIA

MOVILIDAD EN EL TRABAJO DURANTE EL ESTADO DE ALARMA COVID-19
Bassa Torres, Cristina; Tribé Farnell, Laura; Sanchez Galan, Noria; Torres Farreres, Jordi; Ferrer
Suquet, Yvonne; Martin Servet, Gemma
CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE. SERVICIOS CENTRALES ICS. LLEIDA

SERVICIO DE RECURSOS HUMANOS PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL PUNTO DE
INFORMACION DIRECTA: NEXO DE UNION DEL HOSPITAL CON SUS TRABAJADORES “GRAN
IMPORTANCIA DE LA EXISTENCIA POR PARTE DEL PERSONAL DE PREDISPOSICION Y EMPATIA”

Franco Garcia, Catalina; Jiménez Torres, Marcelina; Marin Meseguer, Rosa Maria; Plaza Aibar,
Maria Angeles
HOSPITAL CLINICO UNIVERSITARIO VIRGEN DE LA ARRIXACA. MURCIA

ABSENTISMO LABORAL: SISTEMA DE CONTROL Y GESTION EN UN COMPLEJO HOSPITALARIO
PUBLICO
Rubio Navarro, Maria Julia; Pellicer Orenes, Francisco; Freixa Espejo, Rubén; Alcantara Zapata,
Francisco José; Sellés Nohales, Angeles
GERENCIA DE AREA DE SALUD II. HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO SANTA
LUCIA. CARTAGENA. MURCIA

ACCESIBILIDAD DE SERVICIOS ENTRE LA DAP Y LOS CAP DE LLEIDA
Tribd Farnell, Laura; Sanchez Galan, Nuria; Bassa Torres, Cristina; Torres Farreres, Jordi; Ferrer
Suquet, Yvonne; Martin Servet, Gemma
INVESTIGACION Y EVALUACION. SERVICIOS CENTRALES ICS. LLEIDA

FUNCIONES DEL AUXILIAR ADMINISTRATIVO EN LOS DISPOSITIVOS DE CONTIGENCIA DEL
PABELLON SALUD Y EDIFICIO GARBI-VALL D’HEBRON
Monterrat Gala, Lorena; Montserrat Gala, Ana Maria; Gomes Paino, Angélica; Granado Gomes,
Yago; Seijo Solino, Maria Rita
HOSPITAL UNIVERSITARIO VALL D’HEBRON. BARCELONA

ALFABETIZACION DIGITAL
Baron Torres, lolanda; Bernadas Riv, Pilar; Sitja Melchor, Carme; Rescalvo Ramos, Elena; Latre
Sanchez, Maria Jesus, Vila Alberch, Jessica
EAP NAVAS-BALSANERY. NAVAS. BARCELONA

LA COMADRONA Y EL ADMINISTRATIVO SANITARIO
Sitja Melchor, Carme; Romero Simén, Esther; Sosa Algue, Raquel; Baron Torres, lolanda; Latre
Sanchez, Maria Jesus; Bernades Riu, Pilar; Rescalvo Ramos, Elena
EAP NAVAS-BALSANERY. NAVAS. BARCELONA

LOS SISTEMAS DE INFORMACION COMO SOPORTE EN LA TOMA DE DECISIONES DE UNA
GERENCIA DE AREA
Rubio Navarro, Maria Julia; Alcantara Zapata, Francisco José; Sellés Nohales, Angeles; Pellicer
Orenes, Francisco
GERENCIA DE AREA DE SALUD II. HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO SANTA
LUCIA. CARTAGENA. MURCIA

MEJORA EN LA REVISION DOCUMENTAL
Bassa Torres, Cristina; Sanchez Galan, Nuria; Torres Farreres, Jordi; Ferrer Suquet, Yvonne; Martin
Servet, Gemma; Tribé Farnell, Laura
CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE. SERVICIOS CENTRALES ICS. LLEIDA



IMPLEMENTACION DE UN PROCESO AGIL EN LA CITA POST-HOSPITALIZACION EN PERSONAS
CON TRASTORNO MENTAL GRAVE
Herrero Molina, Angeles Pompilia; Jiménez Palma, José Antonio; Carpio Lépez, Joaquin; Gémez
Saez, Francisco Javier; Tortosa Flores, Virginia; Campuzano Lépez, Francisco Javier
HOSPITAL CLINICO UNIVERSITARIO VIRGEN DE LA ARRIXACA. MURCIA

GESTOR COVID. METODO Y RESOLUCION EN LA DETECCION DE CASOS
Rescalvo Ramos, Elena; Delgado Rédenas, Laura; Latre Sanchez, Maria Jesus, Baron Torres,
lolanda; Bernadas Riv, Pilar; Sabata Carrera, Anna
EAP NAVAS-BALSANERY. NAVAS. BARCELONA

EVOLUCION DEL USO DE LOS ESPACIOS COMUNES CON RESERVA ONLINE
Méndez Muiioz, Francisca; Leal Gutiérrez, Miguel; Carrasco Canovas, Maria Dolores; Carrasco
Martinez, José; Pérez Mercader, Maria Dolores; Lorente Pagén, Maria Dolores
GERENCIA DE AREA DE SALUD II. HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO SANTA
LUCIA. CARTAGENA. MURCIA

TRABAJO DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO EN LA UNIDAD DE DOCENCIA EN EL HOSPITAL
UNIVERSITARIO DE BURGOS Y RESULTADO GRADO SATISFACCION DE LOS RESIDENTES
Pardo Gonzalez, Paula
HOSPITAL UNIVERSITARIO. BURGOS

MEJORAS EN LA TRAMITACION DE DERECHOS ARSOPOL
Navarro Gémez, Rosa Maria; Oro Alcazar, Ana Maria; Tello Guerrero, Maria Coral; FayosTraveria,
Mercé; Zamora Pulido, Alfonso; Farreny Costa, Maria Dolors
ASESORIA JURIDICA. ICS. BARCELONA
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