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TALLER: Gestio positiva del conflicte

Gestio positiva del conflicte en I’ambit sanitari. El conflicte esta ubicat de forma natural en las relacions
humanes i és un element necessari en la construcciéo humana, de les organitzacions i de les realitats soci-
als. Les organitzacions sanitaries son cada vegada més complexes i les situacions de conflicte augmenten
dia a dia. Aixo explica la necessitat de fomentar les relacions interpersonals positives, en el si dels centres
i enla relacié amb els usuaris. Aquest fet, se’ns dubte, millorara la qualitat del servei que oferim i afavo-
rira la resposta a las demandes dels nostres usuaris i també les de la propia organitzacio. La gestio posi-
tiva de conflictes que plantegem en aquest curs pretén el tractament del conflicte com una oportunitat
de canvi i de reconeixement de las partes implicades que permeti enriquir-nos mutuament.

CURS ADRECATA
— Professionals de I’ ICAM de Lleida.

OBIJECTIU

— Entendre el conflicte, els elements que hi conflueixen, la seva dinamica, en funcié de com se’l
tracta, i les diferents formes d’afrontar-lo.

— Millorar les habilitats de comunicacid per utilitzar-les en la gestié positiva del conflicte.

— Comprendre la importancia de les actituds i els valors en la comunicacid.

— Identificar els recursos que ens ofereix la comunicacié com a element clau per afrontar i preve-
nir el conflicte.

— Coneixer les diferents formes de gestio de conflictes i especialment la mediacié, els seus avan-
tatges i inconvenients.

— Saber diferenciar i actuar davant de situacions de violéncia en el lloc de treball.

METODOLOGIA
— Exposicions teoriques.

— Aplicacidé de les tecniques i habilitats que es vagin treballant , mitjangant I'aplicacié en casos
practics.

DOCENT

M. Rosa Carulla Raich

Infermera. Master en gestid i resolucié de conflictes i en Mediacié per la Universitat de Barcelona.
Professora col-laboradora de la Fundacié Universitaria del Bages. Cap de la Unitat d’Atencid a I’Usuari
d’ALTHAIA . Xarxa Assistencial Universitaria de Manresa . Membre de la SEAUS.

HORES, DATES | LLOC
5 hores en horari de 10 a 15 hores, el dia 13 de novembre 2015.
Lloc: ICAM. Lleida.
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CONTINGUTS | PROGRAMA DOCENT

El Conflicte

— Consideracions basiques: Definicid, origen, concepcié tradicional , visio.
— Elements positius i negatius del conflicte.

— Causes i factors del conflicte: els factors en I'ambit sanitari.

— Costos del conflicte.

Formes de resolucié de conflictes

— Actors del conflicte en I'ambit sanitari/social.
— L’escalada del conflicte.

— Formes d’afrontar el conflicte.

— Sistemes de resolucié de conflicte.

Eines per gestionar el conflicte. La comunicacié

— Comunicacio interpersonal : Assertiva. Agressiva i Passiva.
— Teécniques de comunicacié per la gestid del conflicte.

— Competéncia professional.

Com afrontar el conflicte

— Elements per perdre la por al conflicte.
— Habilitats emocionals.

— Maneig de la persona hostil / enfadada
— Auvaluacio de la resolucid del conflicte.
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