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NURIA PAGES CASAS Vocal de la SEAUS per Sociedad Espanola de
Catalunya i Balears . Direccio de Pacients i Atencié al Ciutada Atencién al Usuario de la Sanidad

del Consorci Sanitari de Terrassa (CST)

RAFA RODRIGUEZ RODRIGUEZ Tresorer de la SEAUS
JOSE LUIS MORENO BELLA Responsable de la Unitat
d'Atencio a la Ciutadania, Participacio i Treball Social de
'Hospital de Viladecans de l'Institut Catala de la Salut (ICS)
NEUS CAMANES GARCIA Responsable d'Atencié a la
Ciutadania i Participacio de la Gerencia Territorial Camp de
Tarragona de l'Institut Catala de la Salut (ICS)

SILVIA MILLAT SERVENT Cap de la Unitat d'Atencio a la
Ciutadania i Participacio de la Gerencia Territorial
Metropolitana Sud .Hospital Universitari de Bellvitge Institut
Catala de la Salut (ICS)

JORDI MARTI AGUILA Responsable del Servei d'’Admissions
de SCIAS- Hospital de Barcelona

XAVIER BURJONS ALES Cap de la Unitat d'Atencié al
Ciutada de la Regio Sanitaria de Girona del Servei Catala de
la Salut (CatSalut).

FRANCESC MAYENCH ARIZA Cap de l'Area de Gestio
Administrativa de la Direccio d'Atencio Primaria de Lleida de
l'Institut Catala de la Salut (ICS)

MIQUEL MONTANE BERNEY Director de Gestié i
Serveis al Ciutada de la Corporacio de Salut del
Maresme i la Selva

MIQUEL ANGEL VICIANA RODRIGUEZ Cap d'Atencio a
l'Usuari de 'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau

SECRETARIA TECNICA:
Elisabet Satorra Llubes
629839226
secretaria@seaus.net
www.seaus.net
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Entrega Documentacio

Acte Inaugural

Montserrat Figuerola i Batista Geréncia Territorial
Metropolitana Sud de Institut Catala de la Salut
(Ics)

Merce Tella Bernaus Vicepresidenta de la SEAUS

Conferéncia Inaugural

Montserrat Esquerda Areste Directora Institut Borja
de Bioética Universitat Ramon Llull i pediatra en
salut mental infantil Sant Joan de Déu Terres de
Lleida

Pausa cafe

TAULA 1. L'Atencié a la Ciutadania des
de la Gestié Sanitaria

Ramon Cunillera Grano Vocal de la Societat
Catalana de Gestio Sanitaria i Gerent del Consorci
Sanitari del Maresme L'atencio a la ciutadania des de
la gestio sanitaria

Maria José Bueno Domingez Vicepresidenta de la
Societat Catalana de Qualitat Assistencial i
Directora de Qualitat del Grup SAGESSA L'atencio al
pacient des de la qualitat

Cristinia Garcia Fortea Cap de Gestio de Pacients del

Parc Sanitari Sant Joan de Déu Model integrat de
gestio de pacients i atencio al ciutada
MODERADOR: Joan Lluis Piqué Sanchez Expert en
Politiques d'Atencio a la Ciutadania

lll Jornada de la
SEAUS a Catalunya

14 de juny de 2019
HOSPITAL UNIVERSITARI DE BELLVITGE

TAULA 2. Avangant en la
professionalitzacié

Gloria Serrano Guardia Consultora d'UCF (Unio
Consorci Formacio) Itineraris i ecosistemes
d'aprenentatge

Maribel Diaz Moreno Responsable Unitat d'Atencio
al Ciutada del CST (Consorci Sanitari Terrassa) Un
model de docéncia per professionals de gestio de
pacients i atencio al ciutada: compartint l'experiencia
del CST

MODERADOR: Miquel Angel Viciana Rodriguez Cap
d’'Atencio a l'Usuari de l'Hospital de la Santa Creu i
Sant Pau

Acte de Cloenda

Maria Jesus Labordena Barcelo - Gerent d'Atencio
Ciutadana del Servei Catala de la Salut (CatSalut)
Nuria Pages Casas - Vocal de la SEAUS per
Catalunya i Balears . Direccio de Pacients i Atencio
al Ciutada del Consorci Sanitari de Terrassa (CST)




