
10:00 INAUGURACIÓN INSTITUCIONAL
 Regina Leal. Directora Gerente del Servicio de Salud de Castilla-La Mancha (Sescam).
 Virginia Donado-Mazarrón. Presidenta de Inidress.
 Ramón Frexes. Director de Relaciones Institucionales de Janssen. 

10:15 CONFERENCIA: 
 La humanización de la asistencia en el Servicio de Salud de Castilla-La Mancha. Propósitos y líneas de actuación.
 Por Rodrigo Gutiérrez. Director general de Calidad y Humanización de la Asistencia Sanitaria.

11:00 DEBATE: 
 Cómo elaborar y gestionar programas de ayuda eficaces para las necesidades de los pacientes.
 Modera: José María Ruiz de Oña. Director gerente del Área Integrada de Talavera de la Reina (Toledo).
 Participan: 
 • José Antonio Mestanza. Jefe de Servicio de Ginecología y Obstetricia. Responsable del programa “Parto Humanizado” 
  del Hospital General Nuetra Señora del Prado, en Talavera de la Reina (Toledo).
 • Eugenia Ramírez. Presidenta del Comité del Paciente de Inidress.
 • José Raúl Dueñas. Enfermero de familia del Centro de Salud San José, de Linares (Jaén).

12:00 CAFÉ

12:30 PRESENTACIÓN: 
 Marco de referencia en Responsabilidad Social Sociosanitaria. 
 Presenta: Ismael Sánchez. Director ejecutivo de Inidress.
 Interviene: Miguel Ángel Moyano. Director General de Soandex. 

13:00 DEBATE: 
 La comunicación entre el profesional y el paciente como vía para promover una concepción integral de la asistencia sanitaria.
 Modera: Mercè Tella. Vicepresidenta de la Sociedad Española de Atención al Usuario de la Sanidad (Seaus). Participan:  • Rosa Castro Ramos. Coordinadora del Plan Dignifica. Consejería de Sanidad de Castilla-La Mancha. • Carlos Molina. Presidente del Consejo de Colegios de Médicos de Castilla-La Mancha. • José Luis Vaquero. Vicepresidente del Foro Español de Pacientes. 

14:00 FIN DEL EVENTO 
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