


PRESENTACIÓN
Caminando hacia la Excelencia Profesional, este es el mensaje que desde la Asociación de 
Administrativos de la Salud (AAS) lanzamos en el 8º Congreso Nacional. Una cita inexcusable 
que cada dos años hace partícipes y protagonistas a los/as administrativos/as sanitarios de 
todo el país. Serán tres días de debate cargados de contenido, 26, 27 y 28 de octubre de 
2023. El aprendizaje y el conocimiento, así como la consolidación de la visibilidad, darán paso 
a la imprescindible profesionalización de un sector de profesionales con inquietudes que, no 
olvidemos, forman parte del Sistema Sanitario.

La ciudad de Cuenca servirá de escenario para esta nueva edición, que este año 2023 es Capital 
Española de la Gastronomía. Te esperamos.

 
Juan Carlos García Benito

 Presidente de la AAS

COMITÉ 
ORGANIZADOR
D. Juan Carlos García Benito
Dª Patricia María Olivares Ventura
Dª Ana Sánchez Martínez
D. Javier Morena Temprado
D. Miguel Galindo Cánovas

COMITÉ 
CIENTÍFICO
Dª María Paloma Murcia Trotonda
Dª Marifina Chilet Sáez
D. Juan Manuel Rius Peris
Dª Montserrat Gascón Moreno
Dª Ana Salinas Vilca 



PROGRAMA 
OFICIAL 

26 de octubre de 2023 
Jornada Inaugural. Sala 1

18.30 h. Recepción de Congresistas

19.00 h. Inauguración Oficial 
Presentadora
Dª Begoña Manchón Muñoz
Periodista

19.30 h. Conferencia Inaugural
Autocuidado ético y emocional para Administrativos Sanitarios
D. José Luis Bimbela Pedrola
Doctor en Psicología. Psicólogo salubrista. Profesor asociado en la Escuela Andaluza de Salud Pública. 
Escritor y conferenciante

20.30 h. Acto de Bienvenida

21.30 h. Cóctel Cena

27 de octubre de 2023

08.00 h. a 08.45 h. Entrega de documentación y acreditaciones

08.45 h. a 09.45 h. Comunicaciones. Sala Theo Alcántara

Presentadora
Dª Begoña Manchón Muñoz
Periodista

10.00 h. Mesa 1. Sala 1
Ideas que mejoran
Moderadora
Dª María Pilar González Serret
Enfermera. Vocal de Imagen Corporativa, Web y Publicaciones de la Sociedad Española de Atención 
al Usuario de la Sanidad (SEAUS)
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Ponentes
Sesiones administrativas ¿por qué no?
Dª Raquel Calatrava Rodríguez
Administrativa Sanitaria. Servicio de Medicina Interna. Gerencia Atención Integrada. Talavera 
de la Reina. Toledo
Experiencia de mejora con migrantes refugiados en la Atención Primaria Rural
D. Fernando Pascual Larrieta
Administrativo Sanitario. Centro de Salud Iruña de Oca. OSI Araba
Rompiendo barreras: Creando espacios humanizados
Dª Ana Belén Sánchez Martínez
Administrativa Sanitaria. Unidad de Salud Mental. Gerencia Atención Integrada. Cuenca. Proyecto Finalista 
Premios I+DEAR 2023. Instituto de Investigación Sanitaria de Castilla La Mancha (IDISCAM)
Asistente Clínico, un nuevo rumbo en la atención
Dª Laura García Checa
Asistente Clínico. Técnico en Documentación y Administración Sanitarias. TCAE. CAP Les Hortes. Barcelona

11.15 h. Pausa café. Proyección de Póster. Sala Theo Alcántara

11.45 h. a 12:30 h. Comunicaciones. Sala Theo Alcántara

12.45 h. Conferencia. Sala 1
Actitud On: una mirada al futuro
D. Jorge Luengo
Ingeniero, neuropsicólogo, profesor de matemáticas, conferenciante e ilusionista profesional

14.00 h. Almuerzo de Trabajo
 Parador Nacional de Turismo “Convento de San Pablo”

16.30 h. a 18.30 h. Comunicaciones. Sala Theo Alcántara

18.30 h. Asamblea Ordinaria de la Asociación de Administrativos 
de la Salud. Sala Theo Alcántara

21.30 h. Cena Oficial del Congreso
 Restaurante La Moraleja. Villalba de la Sierra



28 de octubre de 2023 
Jornada de Clausura. Sala 1

Presentadora
Dª Belén Galletero Campos
Periodista

09.15 h. Mesa 2. Sala 1
Moderador
El Administrativo de la Salud, calidad y humanización para gestionar 
el cambio
D. Julio Zarco Rodríguez
Director Gerente. Hospital Infantil Universitario Niño Jesús. Madrid. Presidente de la Fundación Humans
Ponentes
El referente de accesibilidad como motor de cambio en los Centros de Salud 
de Atención Primaria
Dª Rosa María Ortiz Martín
Referente accesibilidad. Dirección Asistencial Sur. Gerencia Asistencial de Atención Primaria. 
Servicio Madrileño de Salud
Generando valor y compromiso: La gestión administrativa en los Servicios de 
Atención a Pacientes en el Servicio de Salud de Castilla La Mancha
Dª Aurora Sánchez González
Responsable Atención Pacientes. Dirección General Cuidados y Calidad. Servicio de Salud de Castilla 
La Mancha
Papel del profesional administrativo sanitario en la notificación y gestión de 
incidentes de Seguridad del Paciente 
Dª Neus Camañes García
Responsable Atención a la Ciudadanía y Participación. Gerencia Territorial Camp de Tarragona. 
Institut Català de la Salut
¿Cómo impacta el trabajo de los administrativos sanitarios en la calidad 
asistencial?
Dª Inmaculada Mediavilla Herrera
Coodinadora de Calidad. Gerencia Asistencial de Atención Primaria. Servicio Madrileño de Salud. 
Presidenta de de la Sociedad Española de Calidad Asistencial (SECA)

10.45 h. Pausa café. Proyección de Póster. Sala Theo Alcántara



11.15 h. MESA 3. Sala 1
Caminando hacia la Excelencia Profesional
Moderador
D. Juan Carlos García Benito
Presidente de la Asociación de Administrativos de la Salud
Ponentes
Profesionalización de las Áreas Administrativas: Desarrollo competencial
Dª María Eulalia Antolín Larrañaga
Dª Soraya Núñez Muñoz
Responsables de las Áreas Administrativas. Subdirección para la Coordinación de Atención 
Primaria. Dirección General de Osakidetza
La necesidad de profesionalización del personal administrativo de la salud 
en los Servicios de Admisión y Documentación Clínica
D. Alberto Romero Campillos
Jefe de Admisión, Documentación Clínica y Atención al Paciente. Hospital Universitario del Tajo. 
Aranjuez. Madrid. Presidente de la Sociedad Madrileña de Documentación Clínica (SOMADOC)
Nuevos retos para el Administrativo Sanitario
Dª Esther Fernández Araujo
Jefa de Gestión de Clientes. Consorci Hospitalari de Vic. Barcelona
Unidades de Gestión Administrativa de Atención Primaria e Infosalut Connecta: 
Gestionando el cambio
Dª Belén Baquero Gracia
Coordinadora de Admisiones, TSI y Atención al Usuario de la Gerencia de Atención Primaria de Mallorca. 
Coordinadora de Infosalut Connecta
Conocimientos de sanidad para administrativos: nueva, necesaria, actividad 
formativa dirigida a profesores de formación profesional llevada a cabo en 
institutos de Cataluña
Dª Belén Enfedaque Montes
Médico de Familia. Directora de la Unidad de Atención Domiciliaria de Barcelona. Institut Català de la 
Salut

12.45 h. Acto de Clausura y entrega de premios a las mejores Comunicaciones y Póster



NORMATIVA 
COMUNICACIONES

FORMATO Y TEMÁTICA
El formato de las comunicaciones podrá ser Oral y Póster.
El área temática del Congreso estará referida al Administrativo de la Salud en todas sus vertientes.

REQUISITOS
Para poder presentar una comunicación o póster el primer firmante deberá formalizar la inscripción en el 
Congreso, se aceptará como máximo la presentación de dos comunicaciones (formato oral y póster) por 
el mismo primer firmante.
El número máximo de firmantes por comunicación o póster es de seis. Salvo indicación expresa, se 
entenderá que el primer firmante será el presentador de la comunicación oral. En el caso del póster no se 
establece defensa del mismo.

ENVÍO Y CONTENIDO DE RESÚMENES
El resumen de las comunicaciones, tanto en el formato oral como en el formato póster, se remitirá 
exclusivamente a través del Formulario de Comunicaciones situado en la página web del Congreso.
El total del resumen no superará las 300 palabras.
Ante cualquier duda contactar con la Secretaría Técnica llamando al teléfono 618 347 845 o escribiendo 
al correo electrónico: comunicaciones@administrativosdelasalud.com
Este resumen estará estructurado según el orden habitual:
	Introducción. 
	Objetivos. 
	Material y Método.
	Resultados.
	Conclusiones.
En cuanto a los datos de la comunicación imprescindibles, se indicarán por el siguiente orden:
	Formato (oral o póster).
	Título (debe reflejar el contenido de la presentación. No usar abreviaturas en el título).
	Apellidos y nombre del ponente (formato oral).
	Apellidos y nombre de los autores.
	Centro de trabajo con indicación del Servicio al que pertenecen.
	Teléfono móvil.
	Teléfono fijo.
	Dirección de correo electrónico.
El plazo de recepción de resúmenes finaliza el día 13 de octubre de 2023.
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VALORACIÓN
El Comité Científico efectuará su selección sobre la base del contenido del resumen, en todo caso podrá 
reclamar información adicional sobre el mismo.
Con la aceptación, el Comité Científico informará si el trabajo, en el caso de la comunicación oral, ha 
sido seleccionado como comunicación (6 minutos de exposición) o comunicación breve (3 minutos de 
exposición)
La notificación de la aceptación o no de los resúmenes, se realizará a la dirección de correo electrónico 
facilitada por los autores en el menor plazo posible desde su llegada a la organización.

EXPOSICIÓN EN EL CONGRESO
Oral:
Se establecen dos modalidades en el caso de la comunicación oral a criterio del Comité Científico:
	Comunicación oral (6 minutos de exposición)
	Comunicación oral (3 minutos de exposición)
El ponente deberá aportar su presentación en formato power point y en soporte pendrive.

Póster:
Se establece una única forma de envío del póster, en formato power point y se realizará a través del 
correo electrónico 
comunicaciones@administrativosdelasalud.com
La exposición de póster se llevará a cabo, simultáneamente, durante el Congreso en la Sala Theo 
Alcántara del Teatro Auditorio José Luis Perales.

ACEPTACIÓN NORMATIVA
La presentación de una comunicación oral o póster, supondrá la aceptación de la presente normativa.
El Comité Científico se reserva el derecho de rechazar aquellas comunicaciones que no cumplan con los 
criterios establecidos para su admisión.
Los resúmenes podrán ser publicados por la organización con fines científicos y siempre indicando el 
nombre de los autores.

PREMIOS
Primer Premio a la Mejor Comunicación Oral con una dotación de 300€
Segundo Premio a la Comunicación Oral con una dotación de 200€
Tercer Premio a la Comunicación Oral con una inscripción a las XV Jornadas Nacionales de la AAS. 

Este premio será otorgado por los participantes en el Congreso.

Primer Premio al Mejor Póster con una dotación de 200€
Segundo Premio al Póster con una dotación de 100€
Tercer Premio al Póster con una inscripción a las XV Jornadas Nacionales de la AAS. Este premio 

será otorgado por los participantes en el Congreso.



ALOJAMIENTOS 
CONCERTADOS8

Parador de Cuenca “Convento 
de San Pablo”****
Subida San Pablo, s/n · Tel. 969 23 23 20
https://paradores.es/es/parador-de-cuenca
A 200 m del Teatro Auditorio “José Luis Perales”
Habitación DUI con desayuno 137€
Habitación Doble con desayuno 152€
Suplemento viernes 27 de octubre 2023: 45€
Suplemento habitación superior: 40€/noche
Reservas y Localizador: Enviar correo electrónico a 
cuenca@parador.es con el localizador: 
Congreso Administrativos de la Salud
IVA incluido
  

 

Hotel NH Ciudad de Cuenca****
Ronda de San José, 1 · Tel. 969 23 05 02
https://www.nh-hoteles.es
Habitación DUI 25 de octubre 2023: 98€
Habitación DUI 26 de octubre 2023: 91€
Habitación DUI 27 de octubre 2023: 128€
El precio del desayuno es de 13,90€/persona
El precio de la habitación doble es el mismo
IVA incluido



Hotel Convento del Giraldo****
San Pedro, 12 · Tel. 969 23 27 00
https://www.hotelconventodelgiraldo.com/es/
Habitación DUI con desayuno 25 y 26 de octubre 2023: 82€
Habitación DUI con desayuno 27 de octubre 2023: 105€
Habitación doble con desayuno 25 y 26 de octubre 2023: 95€
Habitación doble con desayuno 27 de octubre 2023: 115€
Reserva mínima de dos noches
IVA incluido
  

Hotel Torremangana****
San Ignacio de Loyola, 9 · Tel. 969 24 08 33
https://www.hoteltorremangana.com
Habitación DUI o doble, solo alojamiento 25 y 26 de octubre 2023: 50€
Habitación DUI o doble, solo alojamiento 27 de octubre 2023: 75€
Habitación DUI con desayuno 25 y 26 de octubre 2023: 61€
Habitación doble con desayuno 25 y 26 de octubre 2023: 72€
Habitación DUI con desayuno 27 de octubre 2023: 86€
Habitación doble con desayuno 27 de octubre 2023: 97€
Localizador: Congreso Administrativos de la Salud
IVA incluido



Hotel Leonor de Aquitania***
San Pedro, 60 · Tel. 969 23 10 00
https://www.hotelleonordeaquitania.com/es/
Habitación individual con desayuno 25 y 26 de octubre 2023: 62€
Habitación DUI con desayuno 25 y 26 de octubre 2023: 69€
Habitación doble con desayuno 25 y 26 de octubre 2023: 83€
Habitación individual con desayuno 27 de octubre 2023: 79€
Habitación DUI con desayuno 27 de octubre 2023: 99€
Habitación doble con desayuno 27 de octubre 2023: 105€
IVA incluido

Hotel Resort Cueva del Fraile***
Carretera Cuenca a Buenache, km 7
A 10 minutos de la sede del Congreso
https://www.hotelcuevadelfraile.com/es/
Habitación individual con desayuno 25 y 26 de octubre 2023: 53€
Habitación DUI con desayuno 25 y 26 de octubre 2023: 59€
Habitación doble con desayuno 25 y 26 de octubre 2023: 72
Habitación individual con desayuno 27 de octubre 2023: 69€
Habitación DUI con desayuno 27 de octubre 2023: 85€
Habitación doble con desayuno 27 de octubre 2023: 95€
IVA incluido



PLANO DE
SITUACIÓN8



LUGARES DE INTERÉS 
PARA EL CONGRESO

 Teatro-Auditorio “José Luis 
Perales”

 La Moraleja

 Estación de autobuses

 Estación de AVE

 Parada de taxis

 Parador de Cuenca “Convento 
de San Pablo”

 Hotel NH Ciudad de Cuenca

 Hotel Convento del Giraldo

 Hotel Torremangana

 Hotel Leonor de Aquitania

 Hotel Resort Cueva del Fraile
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BOLETÍN 
DE INSCRIPCIÓN8



LA INSCRIPCIÓN EN EL 
8º CONGRESO DE LA AAS INCLUYE

•	 Documentación
•	 Acceso a todas las Sesiones
•	 Cena Cóctel Jornada Inaugural (26 de octubre 2023)
•	 Almuerzo de Trabajo Parador “Convento de San Pablo” (27 de octubre 2023)
•	 Traslado en autobús y Cena Oficial del 8º Congreso (27 de octubre 2023)
•	 Pausa Café (27 y 28 octubre 2023)

La Secretaría Técnica entregará a los asistentes una tarjeta identificativa que en todo 
momento servirá para acceder a las Sesiones del Congreso y que podrá ser requerida 
por la Organización
 
Para el acceso al Almuerzo de Trabajo y la Cena Oficial del Congreso, será 
necesaria la acreditación por medio de la tarjeta que se hará entrega 
en la Secretaría Técnica

CUOTAS Y PLAZOS

CUOTAS Y PLAZOS DE INSCRIPCIÓN HASTA EL 28 DE 
SEPTIEMBRE DE 2023
 Socio AAS 180€
 No socio 200€
 
CUOTAS Y PLAZOS DE INSCRIPCIÓN HASTA 
EL 20 DE OCTUBRE DE 2023
 Socio AAS 220€
 No socio 240€
 
La devolución de la inscripción a partir del 11 DE OCTUBRE 
DE 2023, tendrá una penalización del 20%

Enviar este boletín de inscripción junto con el justificante 
de la transferencia realizada en: Unicaja Banco
IBAN ES03 2103 7008 8800 1029 3994
BIC UCJAES2MXXX

BOLETÍN 
DE INSCRIPCIÓN



Declarado de interés sanitario por la Consejería de Sanidad de Castilla-La Mancha


