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GRANDES LINEAS ESTRATEGICAS

0 Gestion descentralizada (Autonomizacion)

O Modelo Territorial:

Atencion Primaria Integrada
Alianzas entre proveedores
Agrupacion de proveedores

0 Planificacion centralizada (Autorizacion complejidad)
0 Financiacion:

Capitativa

Por proceso (complejos)
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ATENCION INTEGRADA

1 Guias clinicas — Trayectorias
2 Criterios de derivacion
2 Redefinir cartera de servicios

2 Proyecto cronicos
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DESCENTRALIZACION GESTION -1

Atencion Primaria
EBAs
Atencion Primaria — Consorcios
EAP- publicos con autonomia de gestion

Hospital
Direcciones clinicas
Autonomia servicio
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DESCENTRALIZACION GESTION -2

Resultados en AP

Clinicos = parecidos
Mayor satisfaccion usuarios
Mayor satisfaccion profesionales

Mas eficientes

anterior
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SATISFACCION PROFESIONALES

Mejor perspectiva profesional
Mayor autonomia (flexibilidad)
Mejor retribucion

Mas participacion decisiones
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MAYOR SATISFACCION USUARIOS

Mejor respuesta peticidn servicios
Mayor flexibilidad / adaptacion

Facilidad para cambios
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Els EAP Benchmark segons les diferents
dimensions avaluades I'any 2009

Equips de més de 4 anys de funcionament amb millors resultats

EAP DE MES DE 4 ANYS

El Masnou-Alella

Barcelona 8C

Hospitalet de Llobregat 5
Argentona

Barcelona 2|

Barcelona 1E

Viladecans 2

Hospitalet de Llobregat 7
Barcelona 9E

Hospitalet de Llobregat 4
Sant Andreu de la Barca
Barcelona 10l

Badalona 3
Sant Adria de Besos 2
Barcelona 3C

S. Coloma de Gramenet 6
Vilassar de Mar

Barcelona 7D

Barcelona 2G + 2J

Badia del Vallés

Barcelona 5E + 6D
Barcelona 7B

Barcelona 5C + 5D
Castelldefels 2

Olesa de Montserrat
Esplugues de Llobregat 1 [A
Barcelona 3A

La Roca del Valles

Equips de 4 anys o menys de funcionament amb millors resultats

6,7 5,8 8,0 83

Ocata-Teia
Barcelona 3H
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Accessibilita

6,9
8,0
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6 Consorci

ICS
/AN/ICS - Autonomia de Gesti6

Consorci Sanitari del Maresme
Consorci Sanitari Integral

BSA

CASAP

Consorci de Salut i Social de Catalunya

1
2
8
4
5

Dreta Eixample SL

EBA Vallcarca

EAP Sardenya SL

EAP Vallplasa SL / EAP Sarria SL
Poble Sec SL
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Els EAP Benchmark segons les diferents dimensions

avaluades I'any 2010

Equips de més de 4 anys de funcionament amb millors resultats

Accessibilitat/
satisfaccié

Capacitat

EAP DE MES DE 4 ANYS Efectivitat Cost eficiencia

Barcelona 1E
Barcelona 9E
Cornella de Llobregat 3
Mataré 2
Castelldefels 1
Barcelona 7C
Castelldefels 2
Viladecans 2
Barcelona 8|

Mataré 4

Olesa de Montserrat
Gava 1

Sabadell 4B
Barcelona 2G + 2J
Barcelona 9F

Sant Andreu de la Barca
Mataré 7

Sabadell 3A
Martorell Urba
Barcelona 3A
Barcelona 7D
Sabadell 3B

Pajella

Vilassar de Mar
Barcelona 10l

La Roca del Valles
Barcelona 5C + 5D
Badia del Vallés
Esplugues de Llobregat 1
Montornés-Montmelé
Barcelona 1A

Puntuacio
final

Gerencia Territorial Metropolitana Nord

5 Consorci

IICS

/a0 ICS - Autonomia de Gestid

Consorci Sanitari del Maresme

CASAP

Consorci de Salut i Social de Catalunya
PAMEM

1
4
5
6

Dreta Eixample SL
EAP Vallplasa SL / EAP Sarria SL
Poble Sec SL

anterior seguent



2011 — Evaluacion media resultados Acuerdos de Gestion

100

80

60 -

40 -

20

m EAP-AG EAP-noAG
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HOSPITALES: GESTION LISTA DE ESPERA QUIRURGICA

Cualitativa:
» cadera
= rodilla
= cataratas

Resolucion:
(papel de los Sistemas de Informacion)
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Seguiment de la Llista d'espera quirurgica: 13 Grups de Monitoritzacio

12-Z1m

ElaZdm
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mﬂwﬁﬂi Pujol i Informacié dades llista d'espera a 31/10/12

Procediment : OPERACIONS DE CATARACTA

Pacients en llista d'espera

Pacients de baixa de llista d'espera

Facients en llista d'espera

Pacients Fora de Garantia
Temps de demora (dies)
Pacients TD=> 291 mesos

Facients en Baixa Temporal

534 Facients Imtervinguts mes en curs 110

156 Facierts intervinguts any en curs QS0

130,28 Temps d'espera [dies) 190,18
Total sortides en llista d'espera 1136w motiu

Pacients TE=21 mesos -

Trams de demora | pacients
0-3 mesos 188
3-6 mesos 240
@9 mesos 130

2-12 mesos
12-15 mesos
15-18 mesos
18-21 mesos
21-24 mesos
2-3 anys

23 anes

28

|

32,19%

41.10% Detall de pacients

22,26% Evolucio de la llista d'espera
4,45%

Llista d'espera per professional i ABS
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Germans Trias i Pujal
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Detall de pacients

Llista d'espera per CATARATA a: 31/10/12

584 pacients en llista dels quals 156 | 26, 71%) son fora de garantiz EVO'UCIO de la "'Sta d espera

Diagrndaic

Prasiacst

Llista d'espera per professional i ABS

1z mescs  CMA orME HAiiacila Il e prodes] die ol S5l 6 | ndraca ulair o el momend d

: PR, (=g R gl | ZSNEE  Catarala of o i2oul onda Faccomulsificacid | aspirmcld de calaracia

I A, AN 1212 Catarata of o |20l eida Faccamulsificacid | aspirmcid de cataracia BADALCINE & s )

| Chllf, IR0 ZRMEZ Catarada of o 2ol anda Facoomidsificacia | aspircid do cataracia BADALORA T3

| Chllf, g gl | Catarala of O |2oul anda Facoomidsificacia | aspircid do cataracia BADALORA & |

| ChLA A0 12M1201 2 Catarada of o |2oul enda Faccemilsificacid | aspiracid de calaracia BADELOMNE & 134

: Chllf, eI DEMTENZE Catarada of o 2ol anda Facoomidsificacia | aspircid do cataracia ARENYS DE MAR

I =y CEMEEON EMEANE Catanaia oo [zoulenda Faccemulsificacid | aspimcid de cataracta BADALOMNG & 33

| A, 132201 Catarala no especifcada Facoamulsifcacid | aspirmcid de cataracia BLADAL I TE

| Chlf, 1412011 Catarala of O |2oul anda Facoomidsificacia | aspircid do cataracia BADALORA T 323

| =y 14 E2011 Catarata of o | 2oul enda Faccemulsificacid | aspimcid de cataracta BADALOMNG T azd

: A, 1412201 CEM1AZE  Catarala of o deies ha Facoamulsifcacid | aspirmcid de cataracia BADALCINE &

I A, 1EMZZ0 Catarata of O |2 enda Faccamulsificacid | aspirmcid de cataracia DCATA-TELL

| A, 1M OTM1aE Catarata of o daies h Facoamulsifcacid | aspirmcid de cataracia DCATA-TELL il

| A, 1M 12117012 Catarada of o Saies i Facoamulsifcacid | aspirmcid de cataracia BADALCINE & g

| A, Ca01a e 0eMOEE Catarata of O deiec i Faccamulsificacid | aspirmcid de cataracia BADAL G T =

: = 1001EZ 3MOENE  Catarata nclear Insencich de prodes| die ol s Sal 6 | ndrac ular en el moment d BADALOMG, 5

I A, 1Z201E0E . ENVaz:  Catarata of O defe o Faccamulsificacid | aspirmcid de cataracia EL MASROULALELLE

| Chllf, 1Tz 28Iz Catarada of o 2ol anda Facoomidsificacia | aspircid do cataracia BADALORA T3

| Chllf, 180012 OEMTEZE Catarata of o daie ha Facoomidsificacia | aspircid do cataracia BADALORA & =7

| B, rany g e n e Calarata of O defes o Faccomilsificacid | aspiracid de calaracia BADAILTRG TB 2

: Chllf, Ty [y g Catarala of O |2oul anda Facoomidsificacia | aspircid do cataracia BADALORG 2 &

I =y SEONEZ ENLENZE Catarata ofo [zoulenda Faccemulsificacid | aspimcid de cataracta OCATA-TELL

| A, TEOIEAZE ZEMENE Catarata of o dene b Facoamulsifcacid | aspirmcid de cataracia DCATA-TELL

| =0 ZEOE0Z TR O O (TG Faccemidsificacio | aspiracid de cataracia BADALORE & Z7H

| A i ey P oy Catarata of o | Zoul enda Faccemulsificacid | aspimcid de cataracta BADALOMNA 11 zvdl
|

4
L]
B
&

lEIEIEIEEEEIEEIEIEIEIEIEEIEIH CEEEEEEEEEEREREREEERERER

B2 mescs Chllf, OI0EE0IZE EM1ENZ Catarada of o 2ol anda Facoomidsificacia | aspircid do cataracia T3
: o D2 Cataraka of O |2oul cida Faccemulsificacid | aspiracid de calaracia EIADALIZH.HEI-

I = R R by Catarata of o 2l enda Insaicic g prodes] die ol S Bal 6 I ndrac ular e el maoimend d BADALOMNG 11 T
| Chllf, O30ET0Z Catarala of O |2oul anda Ingercic do prodesi o crisiali infraocular o el momentd EL MASKNOULALELLA Fay
| ChlA, DEOEZ0Z Catarada of o 2wl enda Ingencic & prodes| die cristal i intraccular enodd moment d BADALORG 2 g |
| Chllf, O30ET0Z Catarala of O |2oul anda Ingercic o prodesi O cristal i inraocular ool moment d BADALOMNA 11 o |
I AL O30ET0Z Catarala of O |2oul anda Ingercic o prodesi O cristal i inraocular ool moment d BADALOMNA 11 Fay
:::un R ] Catarata ojc [zouionda Faccemulsificacis | aspircid de catamcta BADALOMA & pig
| CTalf DTz Catarald of O defec Facoemulsificacid | aspiracid de catarcta EL MASMNOULALELLA 5
| ChlA, OSSN 2 Catarada of o danocho Facoomaulsificacid | aspiracid de cataracia BADALCTRN 4 = |
| CTalf CE0E20AZE 1EM1EME Catarata of o deie h Facoemulsificacid | aspimacid de catarcta BADALOMG 4 e
: CTalf B R i by Catarata nieclaar Facoemulsificacid | aspimacid de catarcta SANTA COLOMA DE GRAMEMET 4

I =, N =y g g Catarala of O | 20Ul enda Facoemilsificacio | aspiradid & cataracha DCATA-TERA

| CTalf LLEEr g Catarata of o |2l enda Facoemulsificacid | aspimacid de catarcta BADALORMG 2

| = LLEEr g Y Catarata of o 2l enda Facoemulsificacid | aspimacid de catarcta BADELOMNG T |
| Chllf, 10ET0Z Catarala of o darscho Facoomidsificacia | aspircid do cataracia BADALORG 2 |
I A B S R T B e S = i maman s aa =

institut catald de la salut  www.gencat.cat/ics

Geréncia Territorial Metropolitana

anterior



Detall de pacients

Evolucio de la llista d'espera

Llista d'espera per professional i ABS

A
ﬁg;_,p'!gqﬂ"'**i Pujol Llista d'espera per OPERACIONS DE CATARACTA a: 31/10/12

584 pacients en llista dels quals 156 ( 26,71%) son fora de garantia
0-3 ‘ 3.6 ‘ 6-9 ‘ 9.12 Total

mesos mesos mesos mesos pacients

25 13 8 46

20 4 24

22 35 g 1 67

11 27 3 41

16 16 15 5 52

24 40 23 2 89

15 18 4 37

10 29 g 48

12 11 14 4 41

1 1

18 28 13 1 60

7 8 1 16

23 13 25 1 62

Total 188 240 130 26 584
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Detall de pacients

Evolucio de la llista d’'espera

Llista d'espera per professional i ABS

anterior
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Seguiment de la Llista d'espera quirdrgica: 13 Grups de Monitoritzacio

anterior

seguent




Detall de pacients

Evolucio de la llista d'espera

Llista d'espera per professional i ABS

e
Gormane Tas! Pujal Llista d’espera per ARTROSCOPIA a: 31/10/12
191 pacients en llista dels quals 76 ( 39,79%) son fora de garantia
e | it | it | i | | s | o Rl
1 1 2
1 ] ] 1 12
1 1
1 2 1 4
1 13 10 a 3 35
) 12 1 20
3 1 4
2 3 5
1 1
27 38 22 11 [ 1 106
1 1
Total 41 74 42 21 11 1 1 191
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INNOVACION

Comisiones de innovacion:
» Seguridad
= Adecuacion

= Sostenibilidad
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PLANIFICACION -1

Procesos complejos:

Oncologia
Terciarismo (Cir.Cardiaca, neurocirugia,...)

Trasplantes
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PLANIFICACION -2

m Evaluacion (Expertez)

- Resultados:

= Complicaciones
» Resultado Salud

* Dias Ingreso

- Actividad: Resolucion

m Autorizacion
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FINANCIACION -1

CAPITATIVA

= Colaboracion entre proveedores
« Evita gastos innecesarios (duplicidades)

= Fomenta la eficiencia

Comparten resultados y riesgo

« Busca la efectividad y eficacia

= Los servicios se prestan donde se supone son mas

eficaces:
= AP

= Atencion domiciliaria

= Sociosanitario
= Hospital

Los pacientes no se desplazan innecesariamente

anterior
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FINANCIACION -2

POR PROCESO:

« Complejos: oncologicos, terciarios y trasplantes

« Importante: planificacion

= Mejor adecuacion coste / retribucion
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ECONOMICO

m Compras (concursos, contratos)

m Riesgo compartido
* Farmacos (oncoldgicos)
* Protesis
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Implantacion objetivos / incentivos
s [odas las categorias

= Objetivos en relacion al paciente:
= Puntualidad consulta
= Tasa de anulaciones

» Resolucion lista de espera:
= Cantidad
= Antigledad
= Cualitativa

» Respuesta reclamaciones
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Analisis de los motivos de queja verbal | escrita

% dif.

ORGANIZACION: Motivos mas significativos Reclamaciones
I quejas
Afio 2010/11

Demora excesiva por int. quirdrgica 34%
Suspension /anulacién int. quirdrgica 58%
Demora excesiva por urgencia 52%
Demora excesiva por prueba 143%
Demora excesiva por consulta -28%
Suspension/anulacion prueba/consulta -4%
Incumplimiento horario consulta/prueba 107%
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SISTEMAS DE INFORMACION -1

Gestion

Bases relacionadas de datos (Business Intelligence)
- Business Object
- Cognos
- Etc...

Informacion online

- Ocupacion camas

- Dolor (mapa)

- Urgencias:
- tiempo de espera / resolucion
- numero pacientes

- Uso antibioticos restringidos
- Etc...
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SISTEMAS DE INFORMACION -2

Uso TIC

_ Correo electronico: en consulta

— Intranet / Internet:

Profesionales
Interconsultas
RX

Pruebas

Formacion

-~ Autoservicio:

Obtencion documentacion general
Obtencion documentacion personal (TSI)

anterior

seguent
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SISTEMAS DE INFORMACION -3

Accesibilidad

Dispensador de turnos / confirmacion asistencia
Visitas (Programacion)
Recepcion resultados (SMS)
Obtencion documentacion general:
Hoja reclamaciones
Horarios, plantilla, etc.
Obtencion documentacion personalizada
Justificantes
Receta electronica
Recordatorio visitas

Redes: Facebook, twitter

seguent
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PAPEL UAU

Sistema sanitario
m Conocimiento general
organizacion

Proceso
m Conocimiento Institucion
Resultado

Territorio
m Conocer alternativas

Fuera territorio

m Dominio delas TIC'’s
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