SEAUS

Sociedad Espafiola de Consorci

Atencion al Usuario de la Sanidad ‘Sanitari Integral

JORNADA DE LA SOCIETAT ESPANYOLA D’ATENCIO A L’USUARI DE LA SANITAT A CATALUNYA
8 de Novembre 2012
Hospital Moisés Broggi. Sant Joan Despi. Barcelona

PROGRAMA. Sessio de mati.

Acte Inaugural

De 10h a 10,30 hores.

Honorable Sr. Boi Ruiz. Conseller de Salut de la Generalitat de Catalunya.

Rodrigo Gutiérrez. President de la Sociedad Espafola de Atencién al Usuario de la Sanidad.
Miquel Arrufat. Gerent del Consorci Sanitari Integral, CSI.

CONFERENCIES SOBRE INNOVACIO

De 10,30 a 11,15 hores.

Innovacio en I’ambit de la Industria Farmacéutica

Presenta: Albert Pons Porta. Director Assistencial del Consorci Sanitari Integral.

Ponent: Pere Fernandez. Director del Departament Médic i d’Innovacié en Salut. Laboratoris Esteve.

De 11,150 11,45h
Coffee break

De 11,45 a 12,30 hores.

Innovacio en I'ambit de la participacio ciutadana

Presenta: Maria Pilar Gonzalez. Responsable de Formacio de la SEAUS.

Ponents: Roser Vallés. Gabinet del Conseller. Antoni Sala. Moviment dels laioflautes.

De 12,30 a 13,15 hores.

Innovacio en I'ambit de la Gestio

Presenta: Francisco Carceles. Membre de la Junta de la SEAUS.
Ponent: Pere Soley. Membre de la Fundacié SIGNO.

De 13,15 a 14 hores.

Innovacio en I'ambit de la participacio dels professionals

Presenta: Palmira Tejero. Directora d’Atencid al Ciutada i Comunicacié del Consorci Sanitari Integral.
Ponents: Alicia Delgado. Comunicacio Interna de ONO Telefonia. Moisés Rodriguez. Gerent d’Innovacid
de ONO Telefonia.

De 14 a 15.30h
Dinar de Treball




SEAUS

Sociedad Espafiola de Consorci

Atencion al Usuario de la Sanidad ‘Sanitari Integral

PROGRAMA. Sessio de tarda.
FORUM D’EXPERIENCIES
Moderador: Rodrigo Gutierrez. President de la SEAUS.

De 15,30 a 15,50 hores.
Projecte Baix Llobregat Litoral
Jordi Monedero. Director del Servei d’Atencid Primaria Baix Llobregat Litoral. Institut Catala de la Salut.

De 15,50 a 16,10 h.
Projecte “Lean Healthcare”
Carme Gimeno. Directora d’Organitzacid, Planificacié i Seguretat del Pacient. Consorci Sanitari. Integral.

De 16,10 a 16,30 hores.
Indicadors en I’Atencié al Ciutada
Montse Cami. Divisié d’Atenci6 al Ciutada. CatSalut.

De 16,30 a 17,15 hores.
Torn de paraules i debat

17.30 hores.

Acte de Clausura

Joan Lluis Piqué. Director d’Atencid al Ciutada. CatSalut.
Rodrigo Gutiérrez. President de la SEAUS.

Comité Organitzador de la Jornada

Palmira Tejero Cabello.
Merce Tella Bernaus.

Rafael Rodriguez Rodriguez.
Silvia Millat Servent.
Francisco Carceles Guardia.
Maria Pilar Gonzalez Serret.




