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“PARTICIPACION Y ALFABETIZACION EN SALUD”
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CONCEPTOS

PARTICIPACION

Accion y efecto de
PARTICIPAR

Dicho de una persona:
Tomar parte en algo.

SEGURIDAD DE
LOS PACIENTES

Capacidad de reducir
riesgos propios de la
atencion sanitaria y del
entorno para los
pacientes, familiares y
profesionales.
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S Pacientes formadores de pacientes en
Seguridad del Paciente en Castilla-La Mancha

1 de octubre de 2011
Dia Internacional de las Personas Mayores

Medicamentos, visitas médicas, UPP, caidas

Representantes de la Gerencia de
Atencion Primaria de Talavera de la
Reina, Ayuntamiento y Red de
Ciudadanos Expertos, durante la
presentacion de la campafa sobre el Dia
Internacional de las Personas Mayores

Revista Primaria hoy, diciembre de 2011, niamero 27
Revista de la Gerencia de Atencion Primaria de Talavera de la Reina
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S Pacientes formadores de pacientes en
Seguridad del Paciente en Castilla-La Mancha

5 de mayo de 2011 %

Jornada Mundial de Higiene de Manos

Esta en tus manos, lavatelas

Una paciente, formada por el
Servicio de Salud de Castilla-La
Mancha (SESCAM), ensefia la
técnica de lavado de manos a una
residente de una residencia de
mayaores

Revista Primaria hoy, diciembre de 2011, niamero 27
Revista de la Gerencia de Atencion Primaria de Talavera de la Reina
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Formacion de Pacientes formadores en
Seguridad del Paciente

SESCAM

' .

e Area Unica de Puertollano
e GAE de Ciudad Real
e GAP Talavera de la Reina
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Plan Estrategico de Seguridad
del Paciente 2009-2012

Volumen |
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http://sescam.jccm.es/webl/home.do



sescam

S

La VISION es el punto de llegada de la estrategia

@ Formulacion

de lavisioén

Situacion
actual



sescam

S VISION DEL SESCAM
en el Plan Estrategico de Seguridad del Paciente

4. Promover una cultura de compromiso sobre la seguridad del
paciente:
— Con todos sus profesionales de la salud actuando de forma
coordinaday aplicando estandares de seguridad y calidad validados
y homogeneos

— Con pacientes responsabilizados en su propia seguridad, y tanto
estos como sus familiares y cuidadores participando activamente en
las decisiones que les afectan, recibiendo informacion de forma
continua, Optimay en mejora permanente.

— Condirectivos comprometidos en la mejora continua de la calidad.
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ACTUACIONES

Estrategia Vl. Fomento de la cultura de la seguridad del paciente.

Objetivo Estratégico 13. Formar, informar y colaborar con los usuarios.

A.VI.13.1. La Direccion del Plan propondra estrategias de formacion e informacion
dirigidas a los pacientes, coordinadas con las dirigidas a los profesionales.

A.V1.13.2. La Direccion del Plan propondra que se lleven a cabo acuerdos con
asociaciones de pacientes para realizar acciones de fomento de su seguridad con
especial incidencia en contenidos de comunicacion.

A.VI.13.3. En todos los manuales de acogida e informacion al ingreso para pacientes
y familiares se recogeran aspectos relacionados con la seguridad del paciente.
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ACTUACIONES

Estrategia VI. Fomento de la cultura de la seguridad del paciente.

A.V1.13.4. En todos los centros sanitarios, se facilitara el conocimiento de los
derechos y deberes de los pacientes.

A.VI.13.5. Los servicios centrales y/o las Gerencias del SESCAM realizaran
encuestas de opinion y satisfaccion dirigidas a los pacientes para evaluar el

impacto de las acciones informativas dirigidas a mejorar la seguridad.

A.VI.13.6. Los servicios centrales y/o las Gerencias del SESCAM realizaran
periodicamente estudios para evaluar los conocimientos, actitudes y motivacion
de los pacientes y cuidadores, respecto a la seguridad del paciente.



sescam

Digale a su médico todas
las medicinas que estd tomando
Adviértale de posibles alergias

- L ascritas TODAS las maclioinas quie toema y oo dosis esta
tmamdo de cada na (puede llevar los prodpecios o los
BIVNASEE (M3 Bvitar confussones)

Irlarme al mésdice & ha tenido alkjuns vei une regoodn
alérgica a algun medscamento o al mgerir algin alimento

Infarme a su midico 31 toma egulammente suplementos
alimenboias, infussanes de hierbas u otros remedios ¥ otras
medicinas que haya camprada en kB farmacia aunguee no
necesite receta médics

Por faver, ayldenos a atenderle mejor
colaborando con nosotros
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con dudas,
pregunte

a su médico
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No se quede con dudas,

pregunte a su profesional sanitario

Aseglirese del dia y la hora de la consulta.

LLeve ropa comoda, que sea facil de poner y quitar.

Pida a alguien de su familia o de su confianza que le acompafie.

Lleve escritos los medicamentos que toma y en qué dosis, asi como las dudas o
preguntas que quiera realizar al profesional sanitario.

Lleve consigo el informe del especialista y los resultados de los Gltimos analisis
o pruebas,

Llegue con tiempo suficiente a la consulta.

Relajese.

Repase lo que quiere preguntar al profesional sanitario.

Escuche con atencion al profesional sanitario y preg(intele sus dudas.
Aseglirese de que entiende como tomar la medicacién que le han recetado.
Lleve una libreta o agenda para apuntar las cosas que le diga el médico y que
tenga que hacer.

Programe la siguiente visita.

Recoja la documentacién necesaria.

Aunque pueda consultar en Internet alguna informacién, es importante que
la contraste con su profesional sanitario. Tenga cuidado y diferencie lo que es
informacién actualizada y de calidad con la publicidad.

Haga las preguntas necesarias. No deje de preguntar cualquier cosa que le
preocupe, especialmente si necesita alguna prueba diagnéstica o terapéutica,

© una posterior intervencion quirlrgica que requiera su consentimiento por escrito,

ESTEVE S ?

mas cerca

" Prepare la visita

Casﬂlla-l.aﬂ.mncha

NO SE QUEDE CON DUDAS, (
pregunts a su profesional sanitarie /

(8

Recuerde que el tiempo
del que disponen usted
y su médico es limitade

iPrepare su visital

No se quede
con dudas,

pregunte a su
profesional sanitario

Campana “No se quede con dudas”
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La Escuela de Salud y Cvidados de Castilla la Mancha es un lugar de aprendizaje y encuentro entre
pacientes, familiares, cuidadores, asociaciones y profesionales sanitarios.

.. Los pacientes centrardan su participacion en la experiencia personal y de vida adquirida en el curso de
la enfermedad crénica que padecen y los profesionales aportaran los conocimientos cientifico - técnicos.

http:/lwww.escueladesaludycuidados.com/
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SEGURIDAD EN EL AMEBITO uso EEGURD DE
DE LOS CUIDADOS MEDICAMENTOS

Cursos ®ee

Plan de formacion de Puertollano

Uso seguro de medicamentos, 15y 16 de marzo de 2011

Plan de formacion de Ciudad Real

Seguridad en el &mbito de los cuidados, 15y 16 de marzo
Uso seguro de medicamentos, 22 y 23 de marzo
Prevencion de infecciones, 5y 6 de abril

Plan de formacion de Talavera de la Reina

Seguridad en el &mbito de los cuidados, 21 y 22 de marzo
Uso seguro de medicamentos, 28 y 29 de marzo
Prevencion de infecciones, 4 y 5 de abril
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Red Ciudadana de 56
formadores en Seqguridad del
Paclente

g @ Red Ciudadana
(@ de Formadores en
. 7 Seguridad del Paciente

redciudadana@segundaddelpaciente.es



sescam

O @) Red Ciudadana

Escusia Andlsuz de Salud Plblica
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de Salud ssmenas  CONSEJERIA DE SALUD

| de Formadores en T S
Seguridad del Paciente
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Formacion de Pacientes de la Red Civdadana de
formadores en Seguridad del Paciente
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad
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Plan de Calidad

=% Boletin 0

Seguridad entre pacientes
En 2010, la red avanza

| de Formadores en
Seguridad del Paciente
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de Forr'nado.res en
Seguridad del Paciente

Red Ciudadana de Formadores en Seguridad del Paciente ::. - Windows Internet Explorer provided by SESCAM

ey e i fente.es ~ (&[4 =] 42 IE2E

Archive  Edicion  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda
i Favoritos | 515 & Get more Add-ons
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Plan de Calidad
~naSistema Nacional
e Salud

DECLARACION

Y COMPROMISO
DE LOS PACIENTES
POR LA
SEGURIDAD

EN EL SISTEMA
NACIONAL

DE SALUD

==

ﬁimﬁa

Declaracion y compromiso de los pacientes por la
Seguridad en el Sistema Nacional de Salud

MNosotras y nosotros, cludadanos y pacientes,

Defendemos la SEGURIDAD como un DERECHOD bdsico en el que gueremas
Iimplicarnos para conseguir una mayor calidad en la atencidn sanitaria,

Requerimos que la Seguridad del Paciente sea una prioridad en las politicas y
acciones del Sistema Nacional de Salud.

los esf que s estén 7 , &n el &mbite nacional en
&l Sistema Naclonal de Salud, a través de la Estrategla en Seguridad del
Paciente, e internacional, para mejorar la Seguridad del Paciente.

Queremos la mixima SEGURIDAD en cualquler centro sanitario:

® seguridad de que se identifican, analizan y previenen los posibles efectos
adversos

® seguridad de que existen mecanismos eficaces para notificarios si éstos

sucediesen

seguridad de que se nos atiende en espacios limpios y seguros, sin

elementos que puedan ocaslonar efectos adversos a las personas

seguridad de que se nos ofrecen los mejores tratamientos basados en la

evidencia cientifica con los mejores recursos humanas y materiales

Expresamos nuestro COMPROMISO para:

. ipar en las iniciati ¥ progi i a mejorar la
Seguridad del Paclente

« Colaborar en la definicidn de buenas practicas

Notificar los incidentes que afecten a nuestra Seguridad

Divulgar infermacién que pueda contribuir a prevenir efectos adversos y

minimizar los posibles riesgos para la saled en el transcurso de la

atencidn sanitaria.

Formarnos y colaborar en la formacién de profesionales y pacientes en

Seguridad

La sociedad ¥ los pacientes necesitamos confiar en el Sistema Nacional de Salud
. Pondremos toda nuestra energia para lograr que cualquier persona, en
cualquier centro sanitario, reciba la atencién y el cuidado més seguro.

Para ello,

Pedimos a todas las insti ¥ i i
HONESTIDAD, TRANSPARENCIA Y PARTICIPACION,

ESFUERZO,

v
Ofrecemos ESFUERZO, HONESTIDAD, TRANSPARENCIA Y PARTICIPACION,

Madrid 14 de diciembre de 2007

DE TRABAJO DE ASOCIACIONES DE PACIENTES ¥
MIDORES REDACTOR DE LA DECLARACION DE LOS
'OR LA SEGURIDAD DEL PACIENTE ¥ QUE SE ADHIERE A

NTE ASOCIACION
Federacidn Espafiola de Padres de niflos con Cancer
Armangal (FEPNC)
Caive de C: i ¥y fos (CECU}
Marcos Ascciaciin Espafiola contra el Cancer (AECC)
Hevueita Federacidn Espaficla de Cancer de Mama (FECMA)
Confederacién Espaflola de tamiliares enfermos de Alzheimer
Iglesias y oiras Demencias.
Coalician de Ciudadancs con enfermedades Crénicas.
Tuya Nacional de O L] [ANOI)
= Chicharro Asociacitn Espafiola contra la Osteoporosis (AECOS)
C Espafiola de i de Familias y
candell Personas con Enfermedad Mental (FEAFES)
ida Martins Asociacién de familiares y pacientes Dermatitis Atépica
s Lopaz ASUSALUD
riente Fundacién Hipercolesterclamia familiar.
brez Federacién de Usi Ci i (FUCH)
ialeana Federacion de Asociaciones de Mujeres Rurales (FADEMUR)
Asociacidn Espafiola de Alérgicos al Litex.
Espafiola de Asociaciones de Espina Bifida o
Hidrocafalla (FEEH! |
Olmas Fedaracion de Diabéticos Espaficles (FEDE)
Fundacidn Sandra Ibarra
2o Liga Reumatologica Espaficla
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Declaracion y compromiso de los pacientes por la Seguridad
en el Sistema Nacional de Salud (1)

Nosotras y nosotros, ciudadanos y pacientes,

Defendemos la SEGURIDAD como DERECHO basico en el que qgueremos
implicarnos para conseguir una mayor calidad en la atencion sanitaria.

Requerimos que la Seguridad del Paciente sea una prioridad en las politicas
y acciones del Sistema Nacional de Salud.

Reconocemos los esfuerzos que se estan realizando, en el ambito nacional
en el sistema Nacional de Salud, a traves de la Estrategia en Seguridad del

Paciente, e internacional, para mejorar la Seguridad del Paciente.
“
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Declaracion y compromiso de los pacientes por la Seguridad
en el Sistema Nacional de Salud (2)

Queremos la maxima SEGURIDAD en cualquier centro sanitario:

seguridad de que se identifican, analizan y previenen los posibles efectos
adversos

seguridad de gue existen mecanismos eficaces para notificarlos si estos
sucediesen

seguridad de gue se nos atiende en espacios limpios y seguros, sin
elementos que puedan ocasionar efectos adversos a las personas

seguridad de gue se nos ofrecen los mejores tratamientos basados en la
evidencia cientifica con los mejores recursos humanos y materiales
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Declaracion y compromiso de los pacientes por la Seguridad
en el Sistema Nacional de Salud (3)

Expresamos nuestro COMPROMISO para:

Participar en las iniciativas y programas encaminados a mejorar la Seguridad
del Paciente

Colaborar en la definicion de buenas practicas
Notificar los incidentes que afecten a nuestra Seguridad

Divulgar informacion que pueda contribuir a prevenir efectos adversos y
minimizar los posibles riesgos para la salud en el transcurso de la atencion
sanitaria

Formarnos y colaborar en la formacion de profesionales y pacientes en

Seguridad
“



sescam

w

Declaracion y compromiso de los pacientes por la Seguridad
en el Sistema Nacional de Salud (y 4)

La sociedad y los pacientes necesitamos confiar en el Sistema Nacional de
Salud

Pondremos toda nuestra energia para lograr que cualquier persona, en
cualqguier centro sanitario, reciba la atencion y el cuidado mas seguro.

Para ello,

Pedimos a todas las instituciones y personas implicadas ESFUERZO,
HONESTIDAD, TRANSPARENCIA Y PARTICIPACION.

Y

Ofrecemos ESFUERZO, HONESTIDAD, TRANSPARENCIA Y
PARTICIPACION.

Madrid, 14 de diciembre de 2007
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¢, cludadanos por la Seguridad del paciente?

La perspectiva de los
ciudadanos por la
seguridad del paciente

Plan de Calidad -
e Sistemna Macional
de Salud

La perspectiva de los ciudadanos por la seguridad del paciente.
Madrid: Ministerio de Sanidad y Politica Social; 2010.
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ESTRATEGIA 8: MEJORAR LA SEGURIDAD DE LOS PACIENTES ATENDIDOS
EN LOS CENTROS SANITARIOS DEL SISTEMA NACIONAL DE SALUD

Plan de [eF1ITFYe
para el SiStema NaCiOI’Ial
de Salud

Objetivo 8.1: Promover y desarrollar el conocimiento y la
cultura de seguridad de los pacientes entre los
profesionales y los pacientes, en cualquier nivel de
atencion sanitaria.

Objetivo 8.2: Disenar y establecer sistemas para la
comunicacion de los incidentes relacionados con la
seguridad del paciente.

Objetivo 8.3: Implantar practicas seguras en el Sistema
Nacional de Salud.

Objetivo 8.4: Promover la investigacion en seguridad de
los pacientes.

Objetivo 8.5: Participacion de los pacientes en la
estrategia de seguridad de los pacientes.

Objetivo 8.6: Reforzar la participacion de Espaiia en todos
los foros sobre seguridad de pacientes de las principales
organizaciones internacionales.
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ESTRATEGIA 8: MEJORAR LA SEGURIDAD DE LOS PACIENTES ATENDIDOS
EN LOS CENTROS SANITARIOS DEL SISTEMA NACIONAL DE SALUD

Plan de [®E1[FTe
para el SIStema NaCionaI
de Salud

EIGUALDAD'

Objetivo 8.1: Promover y desarrollar el conocimiento y la
cultura de seguridad de los pacientes entre los
profesionales y los pacientes, en cualquier nivel de
atencion sanitaria.

Objetivo 8.2: Disenar y establecer sistemas para la
comunicacion de los incidentes relacionados con la
seguridad del paciente.

Objetivo 8.3: Implantar practicas seguras en el Sistema
Nacional de Salud.

Objetivo 8.4: Promover la investigacion en seguridad de
los pacientes.

Objetivo 8.5: Participacion de los pacientes en la
estrategia de seguridad de los pacientes.

Objetivo 8.6: Reforzar la participacion de Espana en todos
los foros sobre seguridad de pacientes de las principales
organizaciones internacionales.
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ESTRATEGIA 8: MEJORAR LA SEGURIDAD DE LOS PACIENTES ATENDIDOS
EN LOS CENTROS SANITARIOS DEL SISTEMA NACIONAL DE SALUD

Objetivo 8.5: Participacion de los pacientes en la estrategia de seguridad de los pacientes.

La vision y colaboracion de los pacientes en la identificacion de problemas y bisqueda de
soluciones es clave para mejorar su seguridad en los servicios sanitarios. EI| MSPS promueve el
desarrollo de las capacidades de las organizaciones de pacientes para participar activamente en
la estrategia de seguridad del paciente del SNS.

Proyectos:

1. Continuar fomentando la participacion de pacientes a través del establecimiento de
mecanismos de comunicacion y participacion.

2. Extender la Red de ciudadanos formadores en seguridad de pacientes y
evaluar su impacto.

3. Promover la formacion y participacion de los pacientes y familiares en las CCAA a través de
la financiacion de proyectos.
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Declaracion de Londres

Pacientes por la Seguridad de

los Pacientes (OMS)
(January 17, 2006)

WORLD ALLARCE
LONDON DECLARATION PATIENT SAFETY
Fatients for Patient Satety i

WHO Waorld Alllanos Tor Patient
Safety
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Conferencia Internacional en seguridad de pacientes:
RETOS Y REALIDADES
EM EL SISTEMA NACIONAL DE SALUD DE ESPANA (SNS)

15-14 de Moviembra 2006, Madrid. Espafia

Susan E. Sheridan, MIM, MBA
Co-funders, Consumers Advancing Patient Safety.
Lead of the Patients for Patients Program of the WHO. WAPS
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Pacientes por la Seguridad de los Pacientes
OMS - OPS

“Los campeones”
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“Wertd~ "
“First do no harm”
Alliance

WORLD ALLIANCE
PATIENT SAFETY

_}')Solutions
,:"’..* 5 to improve pat1ir_11_s§fety

* Programas: Y

— Disminucion de la infeccion relacionada con la atenci
sanitaria. Reto global .

— Pacientes para la seguridad de los pacientes

— Taxonomia internacional.

— Investigacion.

— ldentificar y divulgar las mejores soluciones.

— Notificacion y aprendizaje.

— Las practicas quirurgicas seguras salvan vidas. Reto
global.

'

on
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To err IS human

(T: INSTITUTE OF MEDICINE

" DOF THE NATIO ADEMIES

44.000 - 98.000 personas fallecidas
en los hospitales, por ano, en USA

3, 7% de eventos adversos en
hospitalizacion de los cuales:

-13,6% fallecimientos.
-2,6% Iimportante incapacidad

S IEODY N - 58% eran evitables

BUILDING A SAFER HEALTH SYSTEM

Institute of Medicine de USA, 1999
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“First do no harm”
Alliance

) OF THE NATIONAL ACADEMIES

Asamblea de la OMS, 2002: Resolucién WHA55.18 Gfety. 20) INSTITUTE OF MEDICINE

“Promover la seguridad del paciente como principio
fundamental de todos los sistemas sanitarios”

' RN,
NHS ... | Comision Europea
National Patient Safety Agency Comision Europea, 2005: Declaracion:
“Patient Security: making it happen”

Consejo de Europa, 2005:

Declaraciéon de Varsovia sobre la Seguridad del Paciente:

;HRB\ “La see“g'gl"'i;l:’l de los pacientes como un reto

Agency for Healthcare Research and Quality
Advancing Excellence in Health Care [l AL LLE MDY

LERVICER
Y $E! F.i.(_’.
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“Nunca dudes de que un grupo pequeno
de ciudadanos comprometidos y

pensantes pueden cambiar el mundo.

De hecho, esta es la Unica forma en que
siempre ha sido.”

Margaret Mead



COMUNICACION Y SEGURIDAD
DEL PACIENTE

Patient Involvement. Cell Phone 30

Las preguntas son la respuesta

AHRQ
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Muchas gracias

Hipécrates (460a.C.)

figlesias@jccm.es

“Primun non nocere”

Auguste Francois Chomel (1.788 -1.858)



