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Administrativos, pieza clave en la organizacion
Una experiencia en la gestion de camas

Monserrat Monge Gimeno

Jefa de la Unidad de Gestion de Clientes y Admisiones
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161 camas

-

505 profesionales
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GESTION BASADA POR PROCESOS
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 Fomenta la mejora eficiente y continuada de la satisfaccion de sus clientes y
profesionales, asi como la calidad de sus procesos.

* Mejora de la calidad dentro de Hospital Platd: creacion de nuevos circuitos y

mejora de los ya existentes.
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GESTION BASADA POR PROCESOS -

Nuestro modelo pone énfasis en las personas:
Profesionales y colaboradores
Pacientes y familiares

> Excelencia

> Gestion Social

> Gestion Etica

» Sostenibilidad
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d 2011 se cred el Area de Gestion de Clientes, convertida hace un
afno en la Direccion de Gestion de Clientes.

Q Integracion de los profesionales administrativos de los servicios
asistenciales

Consultas Externas (19 administrativ@s y 5 auxiliares)
Unidad de Admisiones (8 administrativ@s)
Unidad de Atencion al Usuario (1 administrativa)

O Objetivos de la Direccion de Gestion de Clientes
1.Integrar a los administrativos en la estrategia del hospital.

2.Fomentar sus competencias y capacidades profesionales.
3.Integrarlos en grupos de trabajo multidisciplinares
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¢COMO CONSEGUIMOS LA IMPLICACION?

» Formacion de los lideres de procesos del Hospital.

> Los administrativos como lideres.

» Implicacién de los profesionales
administrativos en |la mejora continua
dentro de equipos multidisciplinares.

» Mismo papel en cuanto a toma de
decisiones, oportunidades y propuestas.
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¢COMO CONSEGUIMOS LA IMPLICACION?

de trabajo y sesiones informativas trimestrales)

!;‘% » Potenciamos la polivalencia de los administrativos

g » Fomentamos el trabajo en equipo (creacién de grupos

» El Hospital facilita al profesional el tiempo
necesario para gestionar el proceso dentro de su
horario laboral

» Evaluacion anual de competencias profesionales con
acciones de mejora (formacidn, actitudes y aptitudes)

» Encuestas de clima laboral con propuestas de mejora
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¢COMO CONSEGUIMOS LA IMPLICACION?

> Enlos ultimos 8 anos:

* Los profesionales administrativos se han
implicado y participan como lideres en |la
Gestion Basada en Procesos

e Resultados excelentes que afectan a toda
la organizacién

» Ahora el administrativo de Hospital Platé
tiene un margen y una capacidad de
decision mayor de la que tenia hace sélo
unos anos

El profesional administrativo es una pieza clave dentro de Hospital Plato
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* Qué hacen los administrativos?

1. Proponen reuniones con diferentes areas administrativas.

2. Participan en la consecucion de los objetivos del plan
estratégico del hospital.

3. Hay una mayor representacion externa.
Asisten a Congresos, jornadas, ...

4. Han creado grupos de trabajo.

Actualmente hay dos:
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EL ROL DE LOS ADMINISTRATIVOS

Orden y organizacion:
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EL ROL DE LOS ADMINISTRATIVOS

ATENCION AMBULATORIA ATENCION QUIRURGICA
46 objetivos trabajados 97 objetivos trabajados
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EL ROL DE LOS ADMINISTRATIVOS )

Evolucionde la i

Pasamos del 3% de participacion de profesionales administrativos en el afio 2007 a un 78% en 2015
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MOTIVACION

Plan de mejoras sociales: libres
cambios, excedencias, reconocimientos a
la representacion externa, ...)

Cursos de formacion: idiomas, gestion de
emociones, ...
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« Apartamento en la Cerdanya

» Reparto de excentes de forma lineal

» Celebracion de Jornadas estrategicas
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. Principales prioridades: Atencion al paciente y la gestion de camas

. Unidad de soporte de diferentes areas y unidades del Hospital

Hasta el afilo 2013 cada administrativo tenia un Unico puesto de trabajo
con tareas especificas en cada puesto.

En 2013 se empezaron a realizar rotaciones de puestos de trabajo cada 6
meses, consiguiendo:

Polivalencia

Potenciar el trabajo en equipo
Mayor conocimiento y vision global de la propia Unidad

Mejora de la atencion al paciente
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EXPERIENCIA EN LA UNIDAD DE ADMISIONES

PLA D’ENQUESTES

DE SATISFACCIO D’ASSEGURATS DEL CATSALUT PER LiNIA DE

Pregunta resumida UP 2015 Millors
resultets

SERVEI
P1 Temps a la llista d'espera 69,4% 96,0%
P2 Explicacions funcionament hospital 97,1% 100,0%
ATENC|O HOSPlTALAR|A 2015 P3 La comoditat de I'habitacié 88,8% 100,0%
P4 Tranquillitat per descansar a la nit 90,0% 95,0%
P5 No va tenir problemes per compartir habitacio 95,0% 100,0%
P6 El menjar de I'hospital 62,8% 89,0%
P7 Tracte personal de les infermeres 98,8% 100,0%

0,

P8 Tracte person 100,0%

racte personal personal d'admissions 100,0%

= : iQ —OE o TOU,0%
P11 Informacié sobre la seva malaltia 94, 7% 100,0%
P12 Informacié sobre les proves 98,7% 100,0%
P13 Disposicé per escoltar-lo i fer-se carrec 95,0% 98,7%
P14 Donar la seva opiniod 92,2% 100,0%
P15 Li van demanar el consentiment informat 78,5% 92,4%
P16 Sentir-se en bones mans 96,3% 100,0%
P17 Informacié coherent 97,4% 100,0%
P18 Respecte a la seva intimitat 97,5% 98,8%
P19 Ajudar a controlar o millorar el dolor 97,1% 100,0%
P20 Familiars van tenir informacio necessaria 97,1% 100,0%
P21 Explicacions quan va marxar de I'hospital 97,4% 100,0%
P22 Funcionament de I'hospital 96,3% 98,7%
P101 Grau de satisfaccio global 8,65 8,91
P102 Continuaria venint? 89,9% 98,8%
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EXPERIENCIA EN LA UNIDAD DE ADMISIONES
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EXPERIENCIA EN LA UNIDAD DE ADMISIONES )

Gracias a:
» Polivalencia
» Implicacion
» Aportacion de ideas
* Propuestas de mejora

« Implicacién dentro de los procesos del Hospital

CREACION DE UNA HERRAMIENTA DE GESTION DE CAMAS
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EXPERIENCIA EN LA UNIDAD DE ADMISIONES

Plantes: | Plantes gestionades

€6 poupats sobre un total de 82 oberts

25

20

i5

i0

80.49% d'ocupacio

[ S
Llits per planta
[ ] m i H ot

Darrera actualitzacio: 31/05/16 1405

Ocupacio per cobertura

100
S0
20
70
&0
50
40
20
20

10

SC5: 89.20%

Ocupacio per planta

B ocupacio

PRI

43.94% aites planificades

is

14

iz

10

L= S LA

Evolucit de l'ocupacio (30 dies)
Mitjgna: 79.16% M 56.38% Min: 59.45%

m plan

a?g@'é‘-’

!

1

Hospital Platé (RS




Per planta | subtipus

Lliures Ocupats Tancats
Planta | Total llits | Ocupacio -
Total | “conSe | Resenva | Resema | o | aita avui |aitafutural A8™ | Total |organitzacie| eSSt
reserva avuli futura planificada assistencial
Total 101 82.89% 13 T B 63 2 29 32 25 25
2A 29 85.71% 4 4 24 1 8 15 1 1
2B 12 91.67% 1 1 1 2 g
3 24 24 24
4 15 86.67 2 2 13 g 4
5 21 71.43% B 2 4 15 1 10 4
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EXPERIENCIA EN LA UNIDAD DE ADMISIONES

Previsio ocupacio (15 dies)
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GRACIAS %

La IDEA es:

Que los administrativos seamos escuchados,
nos den un lugar en las organizaciones

~ Yy nos valoren
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Hospital Platd

www.hospitalplato.com

Montse Monge Gimeno
montserrat.monge@hospitalplato.com
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