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INTRODUCCION

El Foro Fundacion Pfizer de Debate Social nace en 2007 como una
iniciativa para crear una plataforma de analisis sobre temas de maxima
actualidad y fomentar el intercambio abierto de ideas y opiniones, asi como
el debate social sobre las posibles vias de colaboracidon entre instituciones,
entidades y organismos publicos o privados.

En su edicion de 2008, la tematica del Foro se centra en los ‘Movimientos
Demograficos actuales y su influencia socio-sanitaria: retos vy
oportunidades’ con el fin de contribuir en la mejora de la atencidn socio -
sanitaria, de los mas de cinco millones de ciudadanos extranjeros residentes
en nuestro pais y las decenas de millones de personas que cada ano utilizan
Espafia como punto de partida lo de destino para sus viajes. Por otra parte,
este encuentro analiza e identifica los retos y oportunidades que se
plantean al conjunto de la sociedad y de sus instituciones para hacer frente
de forma eficaz a estas nuevas corrientes demograficas.

Este estudio pretende analizar la imagen del sistema sanitario publico
espanol tanto entre la poblacion espafiola como entre la poblacion
inmigrante, asi como el uso que ambos segmentos de la poblacién hacen de
ella, sin pasar por alto las posibles barreras o dificultades que los
inmigrantes encuentran en nuestro sistema, y la opinidn de los espanoles
sobre la “universalidad” del mismo.

El informe, realizado por la Fundacion Pfizer a través Sigma Dos cuenta con
una parte cuantitativa y otra cualitativa. En la primera, se realizaron 1.000
encuestas a poblacién espafiola y 300 a inmigrantes sobre el Sistema
Sanitario Publico espafiol. En la segunda se entrevisté en profundidad a 11
expertos del ambito hospitalario, asociaciones de inmigrantes vy
profesionales de instituciones publicas.

Como anticipo, se podria decir que el sistema sanitario pablico espaiol
goza de muy buena salud, dado que disfruta de una buena imagen
entre espanoles e inmigrantes, y que los primeros se muestran
mayoritariamente de acuerdo en poseer un sistema de salud abierto
a todo el mundo, siendo Unicamente una minoria la que discute este
aspecto.

A continuacion se recogen los datos mas relevantes del estudio.
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RESULTADOS

En términos generales, ¢como calificaria usted el sistema sanitario publico
espafol, en una escala del 1 al 10, donde 1 es la valoraciéon mas baja y 10
la mas alta?

VALORACIQN GLOBAL POBLACIQN GENERAL: 6,18 puntos
VALORACION GLOBAL POBLACION INMIGRANTE: 6,71 puntos
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| Poblacién General

| Poblacién Inmigrante

Espafioles e inmigrantes realizan una valoracion global positiva
del sistema sanitario publico espanol; sin embargo, la poblacion
inmigrante es la que le da una calificacion algo mas alta (6,71
puntos frente a los 6,18 de la poblacion espaiiola).
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Aspectos del sistema sanitario publico espanol

¢Coémo valora usted cada uno de los siguientes aspectos en relacion al
sistema sanitario publico espafiol, en una escala del 1 al 10, donde 1 es la
valoracion mas baja y 10 la mas alta?

Poblacién General

IBab[?rofesi?nalidad e los 7,15

__| Poblacion Inmigrante. - 7,10
La profesionalidad del resto del 5,72

personal sanitario o administrativo 6.88

l 6,51

Las instalaciones sanitarias

El tiempo de espera

Los recursos materiales

El acceso a los
medicamentos

Todos los aspectos analizados relativos al sistema sanitario
publico espainol obtienen puntuaciones bastante elevadas por
parte de ambos segmentos de la poblacién, situdndose todas ellas en
torno a los 7-8 puntos, salvo el tiempo de espera que es el
Unico aspecto que no esta bien valorado, especialmente entre la
poblacion espaiiola, que le otorga un suspenso (3,96).

Las instalaciones sanitarias y los recursos materiales son los
dos aspectos que mas satisface a los inmigrantes, mientras
que los espaiioles lo que mas valoran son el acceso a los
medicamentos y la profesionalidad de los médicos.
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Servicios sanitarios

¢Como valora usted el funcionamiento de los siguientes servicios del
sistema sanitario publico espafiol en relacion a la fuerte demanda que
tienen, en una escala del 1 al 10, donde 1 es la valoracion mas baja y 10 la
mas alta?

l 31
Las consultas de Atencion Primaria 7.04

Las consultas de especialistas 6,76

l 72
Las urgencias de los centros de

Atencion Primaria 6,84

Las urgencias de los hospitales
i 7,00

1 Poblacién General

. Poblacién Inmigrante

Los inmigrantes tienen una mejor opinion que los espanoles
sobre el funcionamiento de los servicios del sistema sanitario
publico espaiol, aunque ambos segmentos de la poblacion dan
una buena nota a todos ellos y coinciden en sefialar las consultas
de atencion primaria como el servicio que mejor
funcionamiento tiene (7,04 inmigrantes y 6,31 espafioles).
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Mas inversion

¢En cual de los siguientes aspectos considera usted que habria que realizar
una mayor inversion para mejorar el sistema sanitario publico espafnol?

58,6%

RECURSOS HUMANOS
57,2%6

27,3%
RECURSOS INMOBILIARIOS 20:4%

. ' 11,5%
RECURSQOS TECNICOS
l 5,9%

2,6%0

+5%0

Existe un amplio nivel de coincidencia entre espanoles e
inmigrantes a la hora de considerar cuales deberian ser las
prioridades de inversion para mejorar el sistema sanitario publico
espanol, estableciéndose el siguiente orden: recursos
humanos, recursos inmobiliarios, y recursos técnicos.
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Situaciones en las gue acude el médico

De las siguientes situaciones, digame en cuales acude usted normalmente
al médico, o acudiria si se produjesen, tanto para usted como para sus
hijos:

. 74,6%
De forma preventiva para
revisiones, analisis, pediatria '65,3%

Siempre que tengo algun sintoma 28,8%
de_ enfermedad leve 54,6%
(gripe, catarros, etc)
O,
Cuando llevo varios dias sufriendo IBB'7 7o

dolores fuertes o fiebres altas '85,3%

. 92,7%
Cuando pienso que puede ser una

enfermedad grave ' 88,5%

- '5 5%
Cuando tengo una urgencia ;

{accidente, etc) '92,5%

1 Poblacién General

) Poblacién Inmigrante

En cuanto a la utilizacion del sistema sanitario publico espanol
por parte de ambos segmentos de la poblacién, se podria destacar
que una amplia mayoria de espainoles e inmigrantes acude al
médico cuando lleva varios dias padeciendo dolores fuertes o
fiebres altas, cuando piensa que puede tener una enfermedad
grave y cuando se trata de una urgencia, un porcentaje algo mas
moderado pero también mayoritario acude a la medicina preventiva
(revisiones, analisis, etc); sin embargo, ante sintomas de
enfermedades leves desciende mucho el nimero de pacientes
que van al médico, sobre todo espaiioles, dado que solo una
minoria pide cita cuando se le presenta esta situacion.
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Uso de servicios sanitarios

En el dltimo afo, écuantas veces, aproximadamente, ha hecho uso de los
siguientes servicios del sistema sanitario publico espafol para usted?

% DE POBLACION QUE HA

HECHO USO DE CADA SERVICIO

80,2%
Las consultas de
Atencion Primaria

l

77,1%

57,9%
Las consultas de R

médicos especialistas 23,9%

:

! 32,8%
Las urgencias de centros .

de Atencion Primaria 32,4%

1

) 5,39
Las urgencias de 2

hospitales

41,2%

!

MEDIAS POR PERSONA AL ANO
DEL TOTAL DE LA POBLACION

Las consultas de
Atencion Primaria

Las consultas de

-'i

meédicos especialistas 2,87
" 0,82
Las urgencias de centros
de Atencion Primaria 2,01
: 0,62
Las urgencias de
hospitales 1,96

- Poblacién General

- Poblacién Inmigrante
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Salvo las urgencias hospitalarias que son utilizadas por un porcentaje
notablemente superior de inmigrantes que de espafioles, el resto de
los servicios sanitarios tienen un uso de un porcentaje mayor de la
poblacion espafola. Sin embargo, las medias anuales por persona de
la utilizacién de cada uno de los servicios sanitarios son mas elevados
entre la poblacion inmigrante, excepto las consultas de atencion
primaria.

Sistema sanitario espanol en relacién con los paises de nuestro
entorno

¢Considera usted que el sistema sanitario publico espafiol es mejor igual o
Peor que el de los paises de nuestro entorno?

Encuesta a Poblacion General

Mejor
29,5%

NS/NC
36,9%

Igual
19,5%

Peor
14,1%

-. HABITAT COMUNIDADES AUTONOMAS
TOTAL
v o o] o | e
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En mayor medida los espanoles piensan que el sistema
sanitario publico espanol es mejor que el de los paises de
nuestro entorno (29,5%); el doble de los que opinan que es
peor (14,1%).

Esta idea es compartida por los diferentes segmentos de la
poblacién analizados y, de forma mas destacada, por los
ciudadanos de la Comunidad de Madrid (35,4%).
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Acceso universal a la sanidad

¢Qué le parece a usted que todo el mundo tenga acceso libre y gratuito a la
sanidad?

Encuesta a Poblacion General

48,7%

38,0%

3,5% 1,1% 0.6%

Valoraciones positivas por segmentos de edad

86,7%
TOTAL

Hombre

Mujer

De 18 a 29 aios

De 30 a 44 aios

De 45 a 64 aios

90,2%

Mas de 64 aios

10
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Los espanoles ven con muy buenos ojos que todo el mundo
tenga acceso libre y gratuito a la sanidad, idea respaldada por
una amplia mayoria de la poblacidon (86,7%) y rechazada Unicamente
por un 4,6%.

Pese a obtener el respaldo mayoritario de todos los segmentos de la
poblacién, son los mas jovenes y los mas mayores quienes lo
avalan con mayor contundencia (91,1% vy 90,2%
respectivamente).

Evolucioén sistema sanitario espanol

En términos generales y con respecto a los ultimos diez afios, éconsidera
que el sistema sanitario publico espafiol ha mejorado, sigue igual o ha
empeorado?

Encuesta a Poblacion General

NS/NC Ha mejorado
3,3% 57,5%
Ha
empeorado
16,6%

Sigue igual
22 6%

11
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De forma mas concreta, ¢qué aspectos considera que han mejorado, siguen
igual o han empeorado del sistema sanitario publico espafol, en los ultimos
10 afos?

Tiempos de Tiempos
espera en dedicados por Infraestructuras Nuevos servicios Accesibilidad
consulta el médico
30,2% 38,8% 62,0% 60,5% 58,6%
32,4% 37,4% 25,4% 24,4% 27,9%

l @ 20,8% 9,8% 6,4% 8,7%

La mayoria de los espafoles (57,5%) considera que
globalmente el sistema sanitario publico espafol ha
mejorado en los Gltimos 10 anos, frente a un 22,6% que no ve
evolucion alguna y un 16,6% para quienes ha empeorado.

Mayoritariamente se percibe una notable mejoria en
infraestructuras, nuevos servicios y accesibilidad, y se produce una
amplia divisién de opiniones en cuanto a los tiempos dedicados
por el médico.

12
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Dificultades para acceder al sistema sanitario espanol

¢Se ha encontrado usted con alguna barrera o dificultad a la hora de
acceder o hacer uso de los servicios del sistema sanitario publico espafol?

Encuesta a poblacion inmigrante

NS/NC

z

15,6% SI

45,1%

¢Se ha encontrado usted con alguna de las siguientes barreras o dificultades

a la hora de acceder o hacer uso de los servicios del sistema sanitario
publico espafnol?

DIFICULTADES DE COMUNICACION O
ENTENDIMIENTO CON EL IDIOMA

64,7%

2,9%

13
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DIFICULTADES POR LAS DIFERENCIAS
CULTURALES

OTROS

65,7%

Un mayor porcentaje de inmigrantes, el 45,1%, no ha
encontrado barreras o dificultades a la hora de acceder al
sistema sanitario publico espafiol, frente a un 39,3% que si se
ha enfrentado a este tipo de problemas.

Entre estos Ultimos, el 32,4% ha encontrado dificultades de
comunicacién o entendimiento con el idioma a la hora de acceder o
hacer uso de los servicios del sistema sanitario publico espafiol, y un
21,6% barreras de tipo cultural. Ademas un 3.9% declara otro haber
padecido otro tipo de barreras o dificultades.

14
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Problemas de salud en Espana

Debido al cambio de vida experimentado, étuvo usted algun problema de
salud cuando llegé a vivir a Espaha?

Encuesta a poblacion inmigrante

I\CI]S§ ch Si, leves
L 14,1%

Si, graves
5,9%

No, no tuve
79,3%

¢Qué factores pudieron influir en los problemas de salud que sufrié cuando

llegd a vivir a Espafa?
-41p0/o

9,80/0

El cambio de alimentacion

Las condiciones medicambientales

Las condiciones fisicas del trabajo
desarrollado en Espana

-

4,9%

La falta de higiene
Otros 24,6%

NS/NC

15
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El 20,0% de la poblacion inmigrante manifiesta haber padecido
algun problema de salud cuando se establecié en Espafa, aunque
solo un 5,9% de los mismos padecié una dolencia grave, siendo las
principales causas de estos trastornos el cambio de alimentacién y
las condiciones medioambientales.

Calidad de vida poblacion inmigrante

¢Ha mejorado su salud desde que vive en Espaha?

Encuesta a poblacidon inmigrante

SI
23,5%

NS/NC

0
4,6% NO

71,9%

El 23,5% de los inmigrantes aprecia una mejoria de su salud desde
que vive en Espafia.

16
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CONCLUSIONES GENERALES

* Espafoles e inmigrantes realizan una valoracion global positiva del
sistema sanitario publico espafiol; sin embargo, la poblacion
inmigrante es la que le da una calificacion algo mas alta (6,71
puntos frente a los 6,18 de la poblacién espafiola).

* Todos los aspectos analizados relativos al sistema sanitario
publico espafol obtienen puntuaciones bastante elevadas por
parte de ambos segmentos de la poblacién, situdndose todas ellas en
torno a los 7-8 puntos, salvo el tiempo de espera que es el Unico
aspecto que no esta bien valorado, especialmente entre la poblacion
espafola, que le otorga un suspenso (3,96).

* En sentido contrario, el acceso a los medicamentos (7,16) y la
profesionalidad de los médicos (7,15) son los dos aspectos que
mas satisface a los espafioles, y las instalaciones sanitarias (7,96)y
los recursos materiales (7,92) a los inmigrantes.

* Los inmigrantes tienen una mejor opinion que los espaiioles
sobre el funcionamiento de los servicios del sistema sanitario
publico espaiol, aunque ambos segmentos de la poblaciéon dan una
buena nota a todos ellos y coinciden en sefalar las consultas de
atencién primaria como el servicio que mejor funcionamiento tiene
(7,04 inmigrantes y 6,31 espafoles).

* En mayor medida los espaioles piensan que el sistema
sanitario publico espafnol es mejor que el de los paises de
nuestro entorno (29,5%), aunque un alto porcentaje no se
pronuncia sobre esta cuestién (36,7%).

* La mayoria de los espanoles, el 57,5%, considera que
globalmente el sistema sanitario publico espaifiol ha mejorado
en los ultimos 10 afos, en particular percibe una notable mejoria
en infraestructuras (62,0%), nuevos servicios (60,5%) y accesibilidad
(58,6%) y se produce una amplia division de opiniones en cuanto a la
evolucién de los tiempos de espera y los tiempos dedicados por el
meédico.

* La poblacion espainola acepta de muy buen grado que todo el
mundo tenga acceso libre y gratuito a la sanidad, asi se
manifiesta el 86,7%, considerando que se trata de un derecho
universal (60,1%) vy que debe ser igual para todos
independientemente del estatus social o administrativo (72,9%) de la
persona.

17
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Existe un amplio nivel de coincidencia entre espafioles e inmigrantes
a la hora de considerar cuales deberian ser las prioridades de
inversion para mejorar el sistema sanitario publico espafol,
destacando unos y otros la inversion en recursos humanos, muy
por encima de los recursos inmobiliarios, y los recursos técnicos.

El 65,4% de la poblacion inmigrante se manifiesta satisfecha
con la informacion recibida para acceder al sistema sanitario
publico espanol; sin embargo, a la mayoria (71,9%) ésta les ha
llegado a través de familiares o amigos.

Un 39,3% de los inmigrantes ha encontrado barreras o
dificultades a la hora de acceder al sistema sanitario publico
espaiol, de éstos, un 17,7% ha padecido tanto dificultades de
comunicaciéon como de tipo cultural.

En cuanto a la utilizacién del sistema sanitario publico espafol por
parte de ambos segmentos de la poblacion, se podria destacar que
una amplia mayoria de espaifioles e inmigrantes acude al
médico cuando lleva varios dias padeciendo dolores fuertes o
fiebres altas, cuando piensa que puede tener una enfermedad grave
y cuando se trata de una urgencia, un porcentaje algo mas moderado
pero también mayoritario acude a la medicina preventiva (revisiones,
analisis, etc); sin embargo, ante sintomas de enfermedades leves
desciende mucho el nimero de pacientes que van al médico, sobre
todo espafnoles, dado que solo una minoria pide cita cuando se le
presenta esta situacion.

Salvo las urgencias hospitalarias que son utilizadas por un
porcentaje notablemente superior de inmigrantes que de
espaioles, el resto de los servicios sanitarios son utilizados por un
porcentaje mayor de la poblacion espafiola.

Sin embargo, excepto las consultas de atencidon primaria, las medias
anuales por persona del uso de los servicios sanitarios son mas
elevados entre la poblacién inmigrante, tanto si se trata de una
dolencia propia o de un familiar.

18
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METODOLOGIA DEL ESTUDIO

Parte Cuantitativa

ENCUESTA A POBLACION GENERAL

| » UNIVERSO: POBLACION GENERAL DE 18 ANOS EN ADELANTE. |

| » AMBITO: NACIONAL. |

» MUESTRA: 1.000 ENTREVISTAS, QUE PROPORCIONA UN ERROR ESTADISTICO PARA DATOS GLOBALES
DE + 3,16%, PARA UN NIVEL DE CONFIANZA DEL 95.5% (DOS SIGMA) Y P/Q = 50/50.

| > ENTREVISTA: TELEFONICA ASISTIDA POR ORDENADOR (SISTEMA CATI). |

| » CUESTIONARIO: ESTRUCTURADO. |

|LMXJVSD
1 2 3 4

| » SELECCION: ALEATORIA.

| » FECHA DE CAMPO: DEL 23 AL 28 DE MAYO DE 2008.| | 5|67 |8]9 101
12 | 13 | 14 |15 | 16 [ 17 | 18
l > 19 [20 [ 21 | 22

> REALIZACION: SIGMA DOS, S.A. MIEMBRO DE AEDEMO, ANEIMO, AEC (ASOCIACION ESPANOLA DE
EMPRESAS DE CONSULTORIA), ESOMAR Y WAPOR.

» CERTIFICACION DE CALIDAD: ISO 9001: 2000, ISO 20252:2006, NORMA UNE 161.001 |

ENCUESTA A POBLACION INMIGRANTE

| » UNIVERSO: POBLACION INMIGRANTE, |

| > AMBITO: NACIONAL. |

> MUESTRA: 300 ENTREVISTAS, QUE PROPORCIONS UN ERROR ESTADISTICO PARA DATOS GLOBALES DE
+ 5,77%, PARA UN NIVEL DE CONFIANZA DEL 95.5% (DOS SIGMA) Y P/Q = 50/50.

| » ENTREVISTA: PERSONAL EN PUNTOS DE ENCUENTR O REUNION DE INMIGRANTES . |

| » CUESTIONARIO: ESTRUCTURADO, |

| » SELECCION: ALEATORIA, |

| » FECHA DE CAMPO: DEL 22 &L 31 DE M&Y0O DE 2008, |

e

> REALIZACION: SIGM& DOS, S.4, MIEMBRO DE AEDEMO, AMEIMO, AEC (4SOCIACION ESPARNOLA DE
EMPRESAS DE COMSULTORIA), ESOMAR Y WAPOR,

» CERTIFICACION DE CALIDAD: IS0 9001: 2000, ISO 20252:2006, NORMA& UNE 161.001 |

19



undacion Pfizer
oro de debats

Pfeer

20



