XIV Congreso Nacional de la
Sociedad Espaiiola de
Atencion al Usuario de la
Sanidad

PROGRAMA
MIERCOLES 20 DE MAYO

AUDITORIUM SA MANIGA

Inauguracion
Oficial

“Responsabilidad Social
Corporativa en el sector publico”

“El Compromiso de las
empresas publicas sanitarias”

“"Buenas Practicas de Responsabilidad
Social Corporativa”




“La Formacion como herramienta de
Responsabilidad”

“La Responsabilidad de la empresa
sanitaria privada. La Fundacion Alex”.

“"Hacia un modelo de gestion ética”

JUEVES 21 DE MAYO

AUDITORIUM SA MANIGA

“Claves y retos de los
proyectos de Seguridad de Pacientes”

“Proceso y aplicacion de
la Seguridad del Paciente en el Sistema
Sanitario Espaiol”

“Red Ciudadana de Formadores en
Seguridad del Paciente”

“Estrategia innovadora en la apertura de
un hospital: gestion electrénica de efectos
adversos”

“La seguridad del paciente aplicada a la
practica clinica. Un cambio de cultura”




“La seguridad del paciente en medicina
intensiva”

“La experiencia de publicar - “'Te lo
contaré en un viaje"

“Nuevas Metodologias de
participacion I+D+i en nuestros
hospitales”.

“20 anos de servicios de Atencion al
Usuario de la Sanidad”

VIERNES 22 DE MAYO

AUDITORIUM SA MANIGA

“Autonomia del Paciente
versus preferentismo del cliente:
Reflexiones desde la Bioética”

“Nacer y morir en
nuestro sistema sanitario”

"La muerte asistida, suicidio
médicamente asistido y eutanasia”




"Las decisiones dificiles del principio
de la vida"

“Quien decidira por mi? Del
consentimiento informado a las
voluntades anticipadas”

: "La calidad asistencial
vivida en primera persona, de una
pequeia habitacion a la Gran pantalla”

“Ara que tinc vint

“La Atencion al Usuario de la Sanidad.
Formacion y Nuevas tecnologias”

“Atencioén al Usuario del Futuro: una cita con el
tiempo”

Torrada en la
Punta de
N’'Amer




SABADO 23 DE MAYO
AUDITORIUM SA MANIGA

Taller I: “"Aprendamos a caminar... Los 7
pasos de la seguridad del Paciente”

Taller I1: “"Haciendo los deberes... Como
elaborar una memoria de RSC”

Taller I11: Atender al usuario es un arte...
Lenguaje visual, auditivo, sensorial”




